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ABSTRAK

ATl KUROTA ZILKARISA. NIM 241.19.07309. ANALISIS STRATEGI
PEMASARAN PADA KEDAI KOPI JUST SHAKE X LEKKER

Strategi pemasaran perusahaan memainkan peran penting dalam mencapai tujuannya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa strategi pemasaran yang
diterapkan oleh Kedai Kopi Just Shake x Lekker sehingga mampu memenangi
persaingan. Penelitian ini menggunakan Analisa SWOT dengan matriks IFAS dan EFAS
dapat diidentifikasikan faktor-faktor penting, baik lingkungan eksternal dan lingkungan
internal yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dari produk Kedai
Kopi Just Shake x Lekker. Pendekatan penelitian yang digunakan pada penelitian ini
adalah pendekatan deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini dianalisis secara deskriptif kualitatif, dengan menggunakan analisis
SWOT. Analisis SWOT adalah identifikasi sistematis dari berbagai faktor untuk
mengembangkan strategi perusahaan untuk melanjutkan pertumbuhannya sambil
memanfaatkan peluang yang ada untuk mencapai penjualan setinggi-tingginya.

Penelitian ini menemukan secara umum kekuatan 2,36 , kelemahan 1,11 , peluang 2,54
dan ancaman 0,68 dimana posisi perusahaan berada pada kuadran 1. Posisi perusahaan
di kuadran I dikarenakan nilai faktor internal sebesar 1,25 dan nilai faktor eksternal
sebesar 1,86. Hal ini menunjukkan bahwa faktor kekuatan lebih besar dibandingkan
dengan faktor kelemahan dan faktor peluang lebih besar dengan ancaman yang dimiliki.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Analisis SWOT



ABSTRACT

ATl KUROTA ZILKARISA. NIM 241.19.07309. ANALISIS STRATEGI
PEMASARAN PADA KEDAI KOPI JUST SHAKE X LEKKER

The company's marketing strategy plays an important role in achieving its goals. This
study aims to identify and analyze the marketing strategy implemented by the Just Shake
x Lekker Coffee Shop so that it can win the competition. This study uses SWOT analysis
with IFAS and EFAS matrices to identify important factors, both the external environment
and the internal environment which are the strengths, weaknesses, opportunities and
threats of the Just Shake x Lekker Coffee Shop product. The research approach used in
this study is a qualitative descriptive approach.

The results of this study were analyzed descriptively qualitatively, using SWOT analysis.
SWOT analysis is a systematic identification of various factors to develop a company's
strategy to continue its growth while taking advantage of existing opportunities to achieve
the highest sales.

This study found in general Strength 2.36 , Weakness 1.11 , Opportunity 2,54 , Threats
0.68 where the company's position is in quadrant 1. The company's position in quadrant
| is due to the internal factor value of 1.11 and the external factor value of 1.86. This
shows that the strength factor is greater than the weakness factor and the opportunity
factor is greater than the threat it has.

Keywords: Marketing Strategy, Marketing MIX, SWOT Analysis
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