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ABSTRAK 

 

 
MUAFATUL IZZAH. NIM 2421901857. Analisis Pengendalian Internal 

Terhadap Piutang              Koperasi SMUN 03 Bekasi Periode 2020-2022. 
 

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau badan hukum 

koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip koperasi sekaligus 

sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasar atas asas kekeluargaan. Koperasi 

melakukan kegiatannya berdasarkan prinsip-prinsip koperasi yaitu Keanggotaan 

bersifat sukarela dan terbuka, pengelolaan dilakukan secara demokratis, 

pembagian sisa hasil usaha dilakukan secara adil sebanding dengan besarnya jasa 

usaha masing-masing anggota pemberian balas jasa yang terbatas terhadap modal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengendalian piutang pada 

koperasi SMUN 03 Kota Bekasi sudah efektif. Jenis penelitian yang digunakan 

peneliti yaitu penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan yaitu 

data primer dan data sekunder berupa wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

data pada penelitian ini yaitu dengan mendeskripsikan faktor-faktor yang terdapat 

dalam Standar Operational prosedur dan COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission). 

 

Hasil dari penelitian ini adalah sistem pengendalian intern terhadap piutang pada 

Koperasi SMUN 03 Kota Bekasi kini sudah efektif baik dari sisi prosedur maupun 

dari sisi penerimaanya. Kinerja yang telah sesuai dengan Standar Operational 

Prosedur dan juga memperhatikan lima konsep pengendalian internal, yaitu 

lingkungan pengendalian, penentuan risiko, kegiatan pengendalian, informasi dan 

komunikasi, serta kegiatan pemantauan membuat piutang koperasi SMUN 03 Kota 

Bekasi bersifat likuid, bahkan piutang Koperasi SMUN 03 Kota Bekasi. Adnya 

bukti dari hasil penelitiaan adalah Pengingkatan nilai aktiva tiap tahun, 

memberikan indikasi bahwa koperasi sedang mengalami pertumbuhan dan 

keberhasilan dalam bisnisnya. Peningkatan nilai aktiva dapat mencerminkan 

peningkatan pendapatan, laba, dan pangsa pasar koperasi. Hasilnya didapatkan 

pada tahun 2020 sebesar 13,7%, tahun 2021 sebesar 11,6%, dan tahun 2022 sebesar 

11,02%. Hal ini menunjukkan terjadinya trend penurunan nilai piutang tak tertagih 

terhadap nilai piutang yang ada, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengendalian yang cukup bagus dalam mengontrol kondisi anggota yang 

melakukan piutang selama 3 tahun terakhir. 

 

Kata kunci: Sistem pengendalian internal, piutang usaha, SOP, COSO. 
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ABSTRACT 

 

 
MUAFATUL IZZAH. NIM 2421901857. Analysis of Internal Control of 

SMUN 03 Bekasi Cooperative Receivables for the 2020-2022 Period. 
 
 

A cooperative is a business entity consisting of a person or cooperative legal entity 

by basing its activities on the cooperative principle as well as a people's economic 

movement based on the principle of kinship. Cooperatives carry out their activities 

based on cooperative principles, namely membership is voluntary and open, 

management is carried out democratically, the distribution of the remaining 

business results is carried out fairly in proportion to the amount of business 

services of each member, the provision of remuneration limited to capital. This 

study aims to determine whether the control of receivables at the SMUN 03 Bekasi 

City cooperative has been effective. The type of research used by researchers is 

qualitative descriptive research. The data sources used are primary data and 

secondary data in the form of interviews and documentation. The data analysis 

technique in this study is by describing the factors contained in Standard 

Operational procedures and COSO (Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission). 

 

The result of this study is that the internal control system for receivables at the 

SMUN 03 Bekasi City Cooperative is now effective both in terms of procedures and 

in terms of receipts. Performance that is in accordance with Standard Operational 

Procedures and also pays attention to five internal control concepts, namely the 

control environment, risk determination, control activities, information and 

communication, and monitoring activities makes SMUN 03 Bekasi City 

cooperative receivables liquid, even SMUN 03 Bekasi City Cooperative 

receivables. The evidence from the results of the research is the increase in the 

value of assets every year, giving an indication that the cooperative is experiencing 

growth and success in its business. An increase in asset value can reflect an 

increase in the cooperative's revenue, profits, and market share. The results were 

obtained in 2020 at 13.7%, in 2021 at 11.6%, and in 2022 at 11.02%. This shows 

a downward trend in the value of bad debts against the value of existing 

receivables, so it can be concluded that there is a fairly good control in controlling 

the condition of members who make receivables for the last 3 years. 

 

Keywords: Internal control system, accounts receivable, SOP, COSO. 
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