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ABSTRAK

Persaingan usaha kuliner yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk memperhatikan faktor-faktor yang dapat menciptakan kepuasan konsumen. Lokasi usaha dan kualitas produk merupakan dua faktor yang dapat memengaruhi pengalaman konsumen dalam melakukan pembelian. Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede mengalami peningkatan rata-rata penjualan setelah melakukan perpindahan lokasi, yaitu dari 895 porsi per bulan pada periode Juli–Desember 2025 menjadi 1.450 porsi per bulan pada periode Januari–Juni 2026 atau meningkat sebesar 62,01%. Namun, peningkatan penjualan tersebut belum secara langsung menunjukkan tingkat kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi usaha dan kualitas produk, baik secara parsial maupun simultan, terhadap kepuasan konsumen Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah konsumen Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede sebanyak 1.500 orang, dengan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Data dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 13,152 dan signifikansi sebesar 0,000. Kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 16,418 dan signifikansi sebesar 0,000. Secara simultan, lokasi usaha dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai F hitung sebesar 316,908 dan signifikansi sebesar 0,000. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,867 menunjukkan bahwa lokasi usaha dan kualitas produk mampu menjelaskan 86,7% variasi kepuasan konsumen, sedangkan sisanya sebesar 13,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Kualitas produk merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling dominan terhadap kepuasan konsumen.
Kata Kunci: Lokasi Usaha, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.




ABSTRACT

The increasingly intense competition in the culinary industry requires business owners to pay attention to various factors that may enhance consumer satisfaction. Business location and product quality are two factors that may influence consumers’ purchasing experiences. Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede experienced an increase in average sales after relocating its business, from 895 portions per month during the July–December 2025 period to 1,450 portions per month during the January–June 2026 period, representing an increase of 62.01%. However, this increase in sales does not directly indicate the level of consumer satisfaction. This study aims to analyze the partial and simultaneous effects of business location and product quality on consumer satisfaction at Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede.
This study employed a quantitative approach with a causal-associative research design. The population consisted of 1,500 consumers of Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede. A sample of 100 respondents was determined using the Slovin formula and selected through an accidental sampling technique. Data were collected by distributing questionnaires and analyzed using IBM SPSS Statistics 25. The analysis included validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear regression analysis, the t-test, the F-test, and the coefficient of determination.
The results indicate that business location has a positive and significant effect on consumer satisfaction, with a t-value of 13.152 and a significance value of 0.000. Product quality also has a positive and significant effect on consumer satisfaction, with a t-value of 16.418 and a significance value of 0.000. Simultaneously, business location and product quality have a positive and significant effect on consumer satisfaction, with an F-value of 316.908 and a significance value of 0.000. The coefficient of determination, or R Square, was 0.867, indicating that business location and product quality explain 86.7% of the variation in consumer satisfaction, while the remaining 13.3% is influenced by other factors not examined in this study. Product quality was found to be the most dominant variable affecting consumer satisfaction.
Keywords: Business Location, Product Quality, Consumer Satisfaction.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Lokasi dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede, Kota Bekasi”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak, skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Mildy Rifa’i, SE., selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok.
2. Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S., selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
3. Bapak Drs. Henky Hendrawan, MM., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
4. Bapak Sentot Eko Baskoro, S.Si., MM., MH., selaku Dosen Pembimbing yang telah membantu, mengarahkan, membimbing, serta memberikan masukan kepada penulis dari awal hingga akhir proses penyusunan skripsi ini dengan penuh kesabaran dan perhatian.
5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya Jurusan Manajemen yang telah memberikan dedikasi yang tinggi dalam mengajar serta memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis selama masa perkuliahan.
6. Para staf dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah ramah dan sepenuh hati membantu serta melayani penulis dalam berbagai urusan administrasi dan kebutuhan akademik.
7. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan moral maupun material, serta semangat yang tiada henti kepada penulis.
8. Adik tercinta yang selalu memberikan dukungan, motivasi, dan semangat kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
9. Sahabat-sahabat terbaik yang selalu memberikan semangat, bantuan, serta menjadi tempat berbagi dalam suka maupun duka selama proses penyusunan skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis khususnya dan bagi pembaca pada umumnya.

Depok,  25 Juni 2026
Penulis


( Galih Aji Presetyo )



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL 	ii
LEMBAR PERSETUJUAN 	iii
LEMBAR PENGESAHAN 	v
PERNYATAAN KEASLIAN	vi
PERNYATAAN PENGGUNAAN KECERDASAN BUATAN (AI)	vii
ABSTRAK	viii
ABSTRACT	ix
KATA PENGANTAR	x
DAFTAR ISI	xii
DAFTAR TABEL	xiv
DAFTAR GAMBAR	xv
DAFTAR LAMPIRAN	xvi
BAB I PENDAHULUAN	1
1.1 Latar Belakang Masalah	1
1.2 Identifikasi Masalah	11
1.3 Ruang Lingkup/Batasan Masalah 	11
1.4 Perumusan Masalah 	12
1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian	13
1.6 Sistematika Penulisan 	14
BAB II KAJIAN PUSTAKA	17
2.1 Lokasi Usaha	17
2.1.1 Pengertian Lokasi Usaha 	17
2.1.2 Peranan Lokasi Usaha 	19
2.1.3 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Pemilihan Lokasi Usaha	23
2.1.4 Indikator Lokasi Usaha 	27
2.2 Kualitas Produk	29
2.2.1 Pengertian Kualitas Produk 	30
2.2.2 Tujuan dan Peranan Kualitas Produk	 32
2.2.3 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kualitas Produk 	37
2.2.4 Indikator Kualitas Produk 	42
2.3 Kepuasan Konsumen 	46
2.3.1 Pengertian Kepuasan Konsumen 	46
2.3.2 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kepuasan Konsumen 	49
2.3.3 Manfaat Kepuasan Konsumen 	54
2.3.4 Metode Pengukuran Kepuasan Konsumen 	58
2.3.5 Indikator Kepuasan Konsumen 	61
2.4 Penelitian Terdahulu 	64
2.5 Kerangka Pemikiran 	71
2.6 Hipotesis 	71
BAB III METODE PENELITIAN 	76
3.1 Desain dan Jenis Penelitian 	76
3.2 Objek, Lokasi, dan Jadwal Penelitian 	77
3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian 	79
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian 	80
3.5 Operasional Variabel 	83
3.6 Metode Pengumpulan Data 	85
3.7 Metode Analisis Data 	87
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 	95
4.1 Hasil Penelitian 	95
4.2 Pembahasan dan Interpretasi Hasil Penelitian 	120
BAB V PENUTUP 	129
5.1 Kesimpulan 	129
5.2 Keterbatasan Penelitian 	130
5.3 Saran 	130
DAFTAR PUSTAKA 	132
LAMPIRAN-LAMPIRAN 	136



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Jumlah Penjualan Pecel Lele “Rivanya” Pondok Gede 
                Periode Juli 2025–Juni 2026 	6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 	65
Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian 	83
Tabel 4.1 Tanggapan Responden terhadap Variabel Lokasi Usaha 	98
Tabel 4.2 Tanggapan Responden terhadap Variabel Kualitas Produk 	99
Tabel 4.3 Tanggapan Responden terhadap Variabel Kepuasan Konsumen 	100
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 	102
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 	103
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 	103
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 	104
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 	104
Tabel 4.9 Uji Validitas Instrumen Penelitian 	105
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian 	107
Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas 	108
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas	110
Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas	111
Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 	113
Tabel 4.15 Hasil Uji t 	115
Tabel 4.16 Hasil Uji F 	118
Tabel 4.17 Hasil Koefisien Determinasi 	119


DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir	72
Gambar 3.1 Lokasi Usaha	80





DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian	137
Lampiran 2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian	140
Lampiran 3 Kartu Bimbingan	141
Lampiran 4 Plagiarisme Check	142
Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup	143
Lampiran 6 Surat Izin Penelitian	144


image1.png
GICI

Gicl BUSINESS SCHOOL.
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI




