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Abstract 

 
This study is motivated by the fluctuation in the number of customers at Warna Print due 

to intense competition in the digital printing industry, despite its good reputation and 

service quality. The methodology employed is a quantitative approach using an explanatory 

survey method, with data collected through questionnaires from 100 Warna Print customers 

selected via accidental sampling. The data was subsequently analyzed using multiple linear 

regression. The results indicate that brand image and brand awareness, both partially and 

simultaneously, have a positive and significant effect on purchasing decisions, contributing 

a total of 74.2%. Furthermore, brand image was found to be the most dominant variable 

influencing consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Purchasing Decision, SPSS, Digital 

Printing. 

 

  



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 
 

 

Bismillahirrahmanirrahim. 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur yang tiada tara senantiasa 

penulis persembahkan ke hadirat Allah Subhanahu wa Ta'ala, Tuhan Semesta 

Alam. Hanya atas limpahan rahmat, hidayah, serta inayah-Nya yang agung, setiap 

ikhtiar penulis dapat dimudahkan hingga bermuara pada selesainya penyusunan 

skripsi yang berjudul " Pengaruh Brand Image Dan Brand Awareness Terhadap   

Keputusan Pembelian Jasa Digital Printing Pada Warna Print". 

Shalawat beriring salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan alam, 

pelita umat sepanjang zaman, Baginda Nabi Muhammad Shallallahu 'Alaihi 

Wasallam. Beliaulah utusan mulia yang telah membimbing umat manusia dari 

pekatnya gulita kejahiliyahan menuju benderangnya cahaya iman dan peradaban 

ilmu pengetahuan. 

Karya tulis ilmiah ini disusun sebagai wujud dedikasi akademis sekaligus 

pemenuhan salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Manajemen di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

 Sebagai wujud rasa syukur dan takzim, dengan segala kerendahan hati penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Orang tua tercinta, atas segala peluh, pengorbanan, dan lantunan doa tiada henti 

yang senantiasa melangit demi kelancaran dan kesuksesan penulis.. 

2. Bapak Mildy Rifai, S.E., selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok, atas segala 

fasilitas dan dukungannya.. 

3. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S., selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi GICI.  

4. Dr. Eko Yuliawan, S.E, M.Si selaku Ketua I Bidang Akademik Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi GICI. 

5. Bapak Drs. Henky Hendrawan, M.M., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

6. Bapak Mei Iswandi, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang dengan penuh 

kesabaran telah meluangkan waktu, tenaga, serta memberikan masukan dan 

arahan yang sangat berharga hingga skripsi ini paripurna.. 

7. Seluruh jajaran dosen dan staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI atas segala 

bekal ilmu, pengajaran, dan bantuan administratif selama penulis menempuh 

pendidikan.. 

8. Bapak Ali Imran Amirullah selaku Direktur, Bapak Fachmy Afrizza Andres 

selaku Store Leader atas izin, akses data, dan kerja sama yang luar biasa selama 

masa penelitian. 



 

 

viii 

 

9. Nurhayati Istri tercinta dan anak-anakku tersayang, Raisha Mutiara, Fath Zain 

Alfarizki dan Adreena Afsheen Rezqya, yang senantiasa menjadi penyejuk hati 

(qurrata a'yun) serta tak pernah putus memberikan doa, kasih sayang, dan 

dukungan yang menjadi kekuatan utama penulis dalam menyelesaikan amanah 

ini.. 

10. Sahabat dan rekan-rekan seperjuangan di program studi Manajemen angkatan 

2022, yang selalu menjadi tempat bertukar pikiran, berbagi keluh kesah, dan 

saling menguatkan di setiap tahapan penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa sebagai manusia biasa, karya tulis ini 

masih memiliki keterbatasan dan jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, dengan 

tangan terbuka penulis mengharapkan kritik serta saran yang konstruktif demi 

perbaikan dan penyempurnaan di masa mendatang. 

Akhir kata, penulis bermunajat semoga Allah SWT berkenan menjadikan 

skripsi ini sebagai sumbangsih ilmu yang memberikan manfaat, wawasan, serta 

referensi yang bernilai bagi para pembaca, dunia akademis, dan terkhusus bagi 

kemajuan Warna Print. 

 

Depok, 10 Juli 2026 

          

 

Asep Taufik Hidayat 

        61201022009060  



 

 

ix 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR JUDUL PENELITIAN ............................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN ................................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN PENELITIAN ................................................ ii 

PERNYATAAN KEASLIAN ..................................................................... iii 

PERNYATAAN PENGGUNAAN KECERDASAN BUATAN (AI) ........ iv 

ABSTRAK .................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR ................................................................................ vii 

DAFTAR ISI .............................................................................................. ix 

DAFTAR TABEL ...................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................ xiii 

BAB I  PENDAHULUAN .......................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ........................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah................................................................... 5 

1.3. Batasan Masalah ........................................................................ 5 

1.4. Rumusan Masalah ...................................................................... 6 

1.5. Maksud dan Tujuan Penelitian .................................................. 6 

1.5.1. Maksud Penelitian .................................................................. 6 

1.5.2. Tujuan Penelitian .................................................................... 6 

1.6. Sistematika Penulisan ................................................................ 7 

BAB II   KAJIAN PUSTAKA .................................................................... 9 

2.1. Pengertian Manajemen Pemasaran ............................................ 9 

2.2. Teori yang Berkaitan Dengan Variabel Independen ................ 10 

2.2.1. Brand Image ......................................................................... 10 

2.2.2. Brand Awareness .................................................................. 12 

2.3. Teori yang Berkaitan Dengan Variabel Dependen ................... 15 

2.3.1. Keputusan Pembelian ........................................................... 15 

2.4. Penelitian Terdahulu ................................................................ 18 

2.5. Kerangka Pemikiran ................................................................ 25 

2.6. Pengajuan Hipotesis................................................................. 26 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ................................................. 27 

3.1. Desain dan Jenis Penelitian ..................................................... 27 

3.2. Objek, Jadwal, dan Lokasi Penelitian ...................................... 27 

3.3. Jenis dan Sumber Data Penelitian............................................ 27 

3.4. Populasi dan Sampel Penelitian ............................................... 27 

3.4.1. Populasi ................................................................................ 27 

3.4.2. Sampel Penelitian ................................................................. 28 

3.5. Operasional Variabel ................................................................ 29 



 

 

x 

 

3.6. Metode Pengumpulan Data...................................................... 31 

3.7. Metode Analisis Data ............................................................... 34 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................... 39 

4.1 Hasil Penelitian ........................................................................ 39 

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ............................................... 39 

4.1.2 Deskripsi Karakteristik Responden ....................................... 39 

4.1.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................. 48 

4.1.4 Hasil Uji Asumsi Klasik ........................................................ 52 

4.1.5 Hasil Uji Hipotesis ................................................................ 55 

4.2 Pembahasan dan Interpretasi Hasil Penelitian ......................... 61 

4.2.1 Pembahasan Hasil Penelitian ................................................ 61 

4.2.2 Interpretasi Hasil Penelitian .................................................. 63 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .................................................... 65 

5.1 Kesimpulan .............................................................................. 65 

5.2 Saran ........................................................................................ 66 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................ 68 

LAMPIRAN .............................................................................................. 71 

 

 

 

  



 

 

xi 

 

DAFTAR TABEL 
 

 

Tabel 1.1 Daftar Rating Beberapa Percetakan di Daerah Pondok Labu ................. 2 

Tabel 1.2 Data Jumlah Pelanggan Warna Print Tahun 2025 ................................... 3 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 22 

Tabel 3.1 Operasional Variabel ............................................................................. 29 

Tabel 3.2 Skala Likert ........................................................................................... 31 

Tabel 3.3 Skala Penafsiran .................................................................................... 33 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 40 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 40 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi ...................................... 41 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan .............................. 42 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Menggunakan Jasa 

Warna Print ........................................................................................................... 42 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Image ....................... 43 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Awareness ................ 45 

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian ......... 47 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Image ............................................. 49 

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Awareness .................................... 49 

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ............................. 50 

Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................... 51 

Tabel 4.13 Hasil Uji Autokorelasi  ........................................................................ 54 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinieritas .................................................................. 55 

Tabel 4.15 Hasil Uji Persamaan Regresi Linear Berganda ................................... 56 

Tabel 4.16 Hasil Uji T (Parsial) ............................................................................ 57 

Tabel 4.17 Hasil Uji F (Simultan) ......................................................................... 59 

Tabel 4.18 Hasil Koefisiensi Determinasi ............................................................. 60 

  



 

 

xii 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

 

Gambar 2.1 Piramida Brand Awareness ............................................................... 13 

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 25 

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas ......................................................................... 52 

Gambar 4.2 Hasil uji Heterokedastisitas ............................................................... 53 

  



 

 

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .......................................................................... 71 

Lampiran 2 Data Perhitungan Analisis ................................................................. 75 

Lampiran 3 Surat Keterangan Izin Penelitian ....................................................... 79 

Lampiran 4 Daftar Riwayat Hidup........................................................................ 80 

Lampiran 5 Hasil Cek Plagiarisme ....................................................................... 81 

 

 


