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ABSTRAK 

  

NOER INDAH SARI. NIM 2412008341. Strategi Manajemen Layanan 

Pemustaka di Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bogor.  

 
  

Perpustakaan daerah dalam konteks Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bogor yang 

dituntut untuk menyelesaikan permasalahan – permasalahan yang terjadi pada Dinas 

Arsip dan Perpustakaan Kota Bogor mengenai kurangnya fasilitas yang memadai dan 

kurangnya pelayanan pemustaka yang kurang optimal dan lain sebagainya. Oleh 

karena itu, maka harus dirumuskan dan diinovasikan strategi – strategi yang baru.  

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bogor yang dimulai 

pada bulan September 2023 dengan menggunakan metode deskriptif. Peneliti 

memperoleh data berdasarkan observasi, wawancara dan kuesioner dengan staff – staff 

Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bogor. Data primer yang didapatkan oleh peneliti 

berdasarkan narasumber dan data sekunder diperoleh dari kajian pustaka dan 

dokumentasi pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bogor. Analisis data 

menggunakan matriks IFE, EFE, IE, SWOT dan QSPM dalam menganalisis faktor 

internal dan eksternal dan berhubungan dengan strategi yang diimplementasikan pada 

Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bogor.  

Berdasarkan hasil analisis Matriks QSPM, strategi SO (Strengths-Opportunities) yang 

memanfaatkan kekuatan internal untuk memanfaatkan peluang eksternal memiliki 

TAS tertinggi sebesar 5,71. Strategi ini dianggap paling tepat untuk diterapkan karena 

berpotensi memberikan dampak positif yang signifikan dalam mencapai tujuan 

organisasi secara efektif.  

Kata Kunci: Strategi, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks SWOT, Matriks IE, 

Matriks QSPM.  

  

  

  



vi 
 

ABSTRACT  

  

NOER INDAH SARI. NIM 2412008341. User Service Management Strategy of 

Archives and Library Service at the Bogor City.  

 
  
Regional libraries in the context of the Bogor City Archives and Library Service are 

required to solve problems that occur in the Bogor City Archives and Library Service 

regarding the lack of adequate facilities and the lack of suboptimal library services 

and so on. Therefore, new strategies must be formulated and innovated.  

This research was conducted at the Bogor City Archives and Library Service which 

began in September 2023 using a descriptive method. Researchers obtained data 

based on observations, interviews and questionnaires with staff at the Bogor City 

Archives and Library Service. Primary data obtained by researchers based on sources 

and secondary data obtained from literature reviews and documentation at the Bogor 

City Archives and Library Service. Data analysis uses the IFE, EFE, IE, SWOT and 

QSPM matrices in analyzing internal and external factors and relating to the 

strategies implemented at the Bogor City Archives and Library Service.  

Based on the results of the QSPM Matrix analysis, the SO (Strengths-Opportunities) 

strategy that utilizes internal strengths to take advantage of external opportunities has 

the highest TAS of 5.71. This strategy is considered the most appropriate to implement 

because it has the potential to provide a significant positive impact in achieving 

organizational goals effectively.  

Keywords: Strategy, IFE Matrix, EFE Matrix, SWOT Matrix, IE Matrix, QSPM 

Matrix.  
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