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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT POS Indonesia Cabang Cibinong. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada permasalahan kinerja karyawan yang belum 

maksimal, ditandai dengan belum tercapainya target pendapatan di beberapa divisi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik nonprobability sampling, 

di mana seluruh populasi sebanyak 43 karyawan dijadikan sebagai responden. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara simultan, variabel kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun secara parsial, hanya motivasi kerja yang 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan kepemimpinan 

transformasional tidak memberikan pengaruh yang signifikan. Uji regresi linear berganda 

menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki koefisien yang lebih besar dibandingkan 

kepemimpinan transformasional, dengan kontribusi pengaruh simultan sebesar 77,4%, 

sementara sisanya dipengaruhi oleh variabel lain seperti budaya organisasi dan 

kompensasi. Temuan ini dapat menjadi masukan bagi perusahaan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan dengan lebih memperhatikan faktor motivasi kerja dan 

mempertimbangkan pendekatan kepemimpinan lainnya yang lebih sesuai. 
 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, 

PT POS Indonesia, Regresi Linear Berganda 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the influence of transformational leadership and work 

motivation on employee performance at PT POS Indonesia, Cibinong branch. The 

background of the research is based on the issue of suboptimal employee performance, as 

indicated by the unmet revenue targets in several divisions. This research uses a 

quantitative approach with a non-probability sampling technique, where the entire 

population of 43 employees was selected as respondents. Data analysis was conducted 

using SPSS software. The results of the study show that transformational leadership and 

work motivation simultaneously have a significant effect on employee performance. 

However, partially, only work motivation has a significant effect on employee performance, 

while transformational leadership does not. The multiple linear regression test indicates 

that work motivation has a higher coefficient than transformational leadership, with a 

simultaneous contribution of 77.4%, while the remaining 22.6% is influenced by other 

variables such as organizational culture and compensation. These findings can serve as 

input for the company in improving employee performance by focusing more on motivation 

factors and considering other leadership styles that may be more suitable. 
 

Keywords: Transformational Leadership, Work Motivation, Employee Performance, PT  

POS Indonesia, Multiple Linear Regression. 
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