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ABSTRAK
Persaingan usaha jasa kecantikan yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk mampu membangun dan mempertahankan kepercayaan konsumen. Salon Rumah Cantik Cilacap sebagai salah satu penyedia jasa kecantikan mengalami fluktuasi jumlah pelanggan dan omzet selama periode Juli–Desember 2025. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh testimoni pelanggan dan kualitas pelayanan terhadap kepercayaan konsumen pada Salon Rumah Cantik Cilacap Jawa Tengah, baik secara parsial maupun simultan. 
[bookmark: _Hlk236678109]Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan desain explanatory survey. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Salon Rumah Cantik Cilacap pada periode Juli - Desember 2025 sebanyak 577 orang dan dihitung menggunakan rumus slovin sehingga dihasilkan sampel sebanyak 85 reponden. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan program IBM SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan testimoni pelanggan dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen dengan nilai Fhitung sebesar 246,889 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Secara parsial, testimoni pelanggan berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen dengan nilai thitung sebesar 3,693 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Kualitas pelayanan juga berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen dengan nilai thitung sebesar 7,902 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,854 menunjukkan bahwa 85,4% variasi kepercayaan konsumen dapat dijelaskan oleh variabel testimoni pelanggan dan kualitas pelayanan, sedangkan sisanya sebesar 14,6% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian. Kualitas pelayanan merupakan variabel yang paling dominan dalam memengaruhi kepercayaan konsumen.
Kata Kunci: Testimoni Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Konsumen.
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Thesis Title: The Influence of Customer Testimonials and Service Quality on Consumer Trust at Rumah Cantik Salon, Cilacap, Central Java.

ABSTRACT
The increasingly fierce competition in the beauty services industry demands that businesses build and maintain customer trust. Salon Rumah Cantik Cilacap, a beauty service provider, experienced fluctuations in customer numbers and revenue during the period July–December 2025. This study aims to analyze the influence of customer testimonials and service quality on customer trust at Salon Rumah Cantik Cilacap, Central Java, both partially and simultaneously.
The research method used was a quantitative method with an explanatory survey design. The population in this study was all 577 customers of Salon Rumah Cantik Cilacap during the period July–December 2025. The sample size was calculated using the Slovin formula, resulting in a sample of 85 respondents. The sampling technique used saturated sampling. Data were collected through a questionnaire with a Likert scale. Data were analyzed using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-tests, F-tests, and coefficients of determination using IBM SPSS.
The results of the study indicate that simultaneously customer testimonials and service quality have a significant effect on consumer trust with an F-value of 246.889 and a significance of 0.000 <0.05. Partially, customer testimonials have a significant effect on consumer trust with a t-value of 3.693 and a significance of 0.000 <0.05. Service quality also has a significant effect on consumer trust with a t-value of 7.902 and a significance of 0.000 <0.05. The coefficient of determination (R²) of 0.854 indicates that 85.4% of the variation in consumer trust can be explained by customer testimonials and service quality variables, while the remaining 14.6% is explained by other variables outside the study. Service quality is the most dominant variable in influencing consumer trust.
Keywords: Customer Testimonials, Service Quality, Consumer Trust.
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