PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. CITRA ABADI SEJATI UNIT
BOGOR

SKRIPSI

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Jurusan Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Gici

Oleh :

AMANDA SYINTIA PUTRI
NIM : 2412008176

) CICI

GICI BUSINESS SCHOOL
SEKOLAH TINGGI ILMU EXKOMNOMI

JURUSAN MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI
DEPOK
2024



(N CICI

Gicl BUSINESS SCHOOL
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

JURUSAN MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI
DEPOK

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN

Skripsi Berjudul

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DI PT. CITRA ABADI SEJATI

UNIT BOGOR
Oleh :
Nama : AMANDA SYINTIA PUTRI
NIM : 2412008176
Jurusan : Manajemen

Telah Disetujui dan Disahkan di Depok Pada Tanggal 06 Agustus 2024

Dosen Pembimbing, Menyetujui,
Ketua Jurusan Manajemen

Mega Indah Edityawati, SE, MM Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si

Mengesahkan,
Ketua Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI

Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S.



(N CICI

Gicl BUSINESS SCHOOL
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

JURUSAN MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI
DEPOK

Skripsi Berjudul

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DI PT. CITRA ABADI SEJATI

UNIT BOGOR
Oleh :
Nama : AMANDA SYINTIA PUTRI
NIM 2412008176
Jurusan :  Manajemen

Telah Dipertahankan di Hadapan Sidang Tim Penguji Skripsi, Pada:

Hari : Selasa
Tanggal : 06 Agustus 2024
Waktu :14.20 - 15.40 WIB

DAN YANG BERSANGKUTAN DINYATAKAN LULUS

Tim Penguji Skripsi

Ketua - Mei Iswandi, SE, MM R )
Anggota : Catik Yustina Mart, SE, MM (e )
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : AMANDA SYINTIA PUTRI

NIM : 2412008176

Program Studi : Manajemen

Nomor KTP : 3210024401020011

Alamat : Kp. Pabuaran RT 03/09 Cicadas Gunungputri Kab. Bogor

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Citra Abadi Sejati Unit Bogor ini merupakan
hasil karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan hasil karya orang lain (plagiat).

2. Memberikan ijin hak bebas Royalti Non-Ekslusif kepada Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalihmediakan atau mengalihformatkan,
mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan skripsi melalui internet atau
media lain bagi kepentingan akademis baik dengan maupun tanpa sepengetahuan
saya sebagai penulis.

Dengan pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya bersedia
menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang berlaku
termasuk dicopot gelar kesarjanaanya apabila dikemudian hari diketahui bahwa
pernyataan ini tidak benar adanya.

Depok, 06 Agustus 2024

AMANDA SYINTIA PUTRI



ABSTRAK

AMANDA SYINTIA PUTRI. NIM 241208176. Pengaruh Lingkungan Kerja,
Stres Kerja, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Citra Abadi Sejati
Unit Bogor.

Karyawan merupakan aspek yang sangat penting dalam perusahaan, karena merekalah
yang menjalankan semua kegiatan yang ada diperusahaan. Lingkungan Kkerja yang
kurang kondusif akan mempengaruhi keberhasilan karyawan dalam mengerjakan
tugasnya. Selain lingkungan kerja faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
adalah stres kerja yang tentunya sangat berpengaruh apabila karyawan merasa tertekan
dengan pekerjaannya. Dan motivasi juga sangat penting karena hal tersebut dapat
menciptakan rasa semangat dan produktivitas kerja meningkat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Citra
Abadi Sejati Unit Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis
linier berganda. Penentuan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun
sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan alisis linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 48,7%, faktor-faktor kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh lingkungan kerja, stres kerja dan motivasi sedangkan sisanya 51,3%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji
F menunjukkan bahwa secara simultan lingkungan kerja, stres kerja, dan motivasi
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan hasil nilai Fhiwng (32.340) > Fraper (2.700). Hasil uji t menunjukkan bahwa
variabel lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan dengan nilai thitung -2.373
< 1.984 dan signifikansi 0,020 < 0,05. Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
dengan nilai thitung -2.426 < 1.984 dan signifikansi 0,017 < 0,05. Motivasi berpengaruh
positif dan signifikan dengan nilai thitung 8.888 > tianer 1.984. Variabel yang dominan
mempengaruhi kinerja karyawan di PT Citra Abadi Sejati Unit Bogor adalah Motivasi.

Kata kunci: lingkungan kerja, stres kerja, motivasi, kinerja karyawan.



ABSTRACT

AMANDA SYINTIA PUTRI. NIM 241208176. The Effectiveness Of The Work
Environment, Work Stress And Motivation On Employee Performance In PT. Citra
Abadi Sejati Unit Bogor.

Employees are a very important aspect of the company, because they are the ones who
carry out all the activities in the company. A less conducive work environment will
affect the success of employees in carrying out their duties. Apart from the work
environment, a factor that can influence employee performance is work stress, which
of course is very influential if employees feel stressed about their work. And motivation
is also very important because it can create a sense of enthusiasm and increase work
productivity.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of work environment,
work stress, and motivation on employee performance at PT Citra Abadi Sejati Bogor
Unit. The type of research used is a data collection method using a questionnaire. The
data analysis model used is multiple linear analysis. Sample determination is done by
purposive sampling. The sample amounted to 100 respondents, using multiple linear
analysis.

The regression test results show that 48.7%, employee performance factors can be
explained by the work environment, work stress and motivation while the remaining
51.3% is explained by other factors not examined in this study. While the results of the
F test show that simultaneously the work environment, work stress, and motivation
together have a positive and significant effect on employee performance with the
results of the Fcount Value (32,340)> Franie (2,700). The t test results show that the work
environment variable has a negative and significant effect with a tcount value of -2.373
< table 1.984 and a significance of 0.020 < 0.05. Work stress has a negative and
significant effect with a tcount value of -2.426 < wanie 1.984 and a significance of 0.017
< 0.05. Motivation has a positive and significant effect with a tcount value of 8.888>
trable 1.984. The dominant variable affecting employee performance at PT Citra Abadi
Sejati Bogor Unit is Motivation.

Keywords: work environment, work stress, motivation, employee performance.
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