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ABSTRAK

GITA DWI SEPTIANI. NIM 241.15.05205. Pengaruh Kompensasi Finansial
dan Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Building Management
Plaza Asia.

Era globalisasi yang semakin modern keberadaan sumber daya manusia yang handal
memiliki peran yang sangat penting dari yang lain. serta aset penting dalam suatu
organisasi didalam perusahaan sehingga membutuhkan manajemen yang baik, Salah satu
faktor yang sangat berpengaruh dalam meningkatkan sumber daya manusia yang lebih
unggul di suaua perusahaan adalah pemberian kompensasi finansial dan motivasi kerja.

Tujuan dari penelitian untuk mengetahui untuk menganalisis Pengaruh Kompensasi
Finansial dan Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Building
Management Plaza Asia. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan
(explanotory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun sample tersebut
berjumlah 33 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 71,8% faktor-faktor kepuasan kerja karyawan dapat
dijelaskan oleh kompensasi finansial dan motivasi kerja sedangkan sisanya 28,2%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F
menunjukan bahwa secara simultan variabel kompensasi finansial dan motivasi kerja
secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
dengan hasil analisis Fhitung = 41,835 > dari Faner = 3,32. Hasil uji t menunjukan bahwa
variabel kompensasi finansial menunjukan hasil karena thiung (1,167) dan variabel
motivasi kerja menunjukan hasil analisis thiung (4,028) dimana taper (1,697) maka secara
parsial variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja,
namun untuk variabel kompensasi finansial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
mengingat thiung < tapel. Untuk itu variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan adalah motivasi kerja untuk karyawan di Building Management Plaza Asia.

Kata kunci : kompensasi finansial, motivasi kerja, kepuasan kerja karyawan.



ABSTRACT

GITA DWI SEPTIANI. NIM 241.15.05205. The effect of Financial
Compensation and Work Motivation on Employee Job Satisfaction at Building
Management Plaza Asia

In an increasingly modern era of globalization, the existence of reliable human resources
has a very important role for every company, because these human resources are an
important asset of an organization within a company, therefore companies need good
management to support this sustainability. One factor that is very influential in increasing
superior human resources in the company is the provision of financial compensation and
work motivation.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of financial
compensation and work motivation on employee job satisfaction at Building Management
Plaza Asia. The type of research used is explanatory research, with the research method
is data collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection was done by purposive sampling. The sample
amounted to 33 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test show that 71.8% of employee job satisfaction factors can
be explained by financial compensation and work motivation while the remaining 28.2%
is explained by other factors not examined in this study. The results of the F test, show
that the variables of financial compensation and work motivation simultaneously have a
positive and significant effect on employee job satisfaction with the results of the analysis
Fhitung = 41,835 > dari Ftabel = 3,32. Results of the t test show that the financial
compensation variable shows the results thitung (1,167) and the work motivation variable shows
the results of the analysis thiung (4,028) where taver (1,697) then partially the work motivation
variable has a positive and significant effect on job satisfaction, but for the financial compensation
variable, it has a positive but not significant effect considering that thitung < ttabel . Therefore, te
dominant variable affecting employee job satisfaction is work motivation for employees
at Building Management Plaza Asia.

Keywords : Financial Compensation, Work Motivation, Employee Job Satisfaction.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena
berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian
dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis haturkan untuk
junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua mendapatkan

syafaatna di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi Finansial, Motivasi Kerja dan
Kepuasan kerja karyawan di Building Management Plaza Asia ini disusun guna memenuhi
persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul ini mengingat penulis yang
mempunyai kepentingan di perusahaan juga ingin mengetahui kendala maupun kondisi
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atau tidak. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui apa yang
harus perusahaan berikan dan apa yang harus karyawan terima untuk bekerjaan di

perusahaan ini.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak oleh

sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1 Bapak H. Nurdin Rifa“i, SE., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang
telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi lImu Ekonomi GICI
ini dengan baik.

2 Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH selaku Ketua Sekolah Tinggi llmu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3 lbu Altit Dianawati, S.Si., MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Sekolah
Tinggi llmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi ini
hingga kini telah mendapatkan Akreditasi B.

4 Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi Illmu Ekonomi GICI khususnya
Program Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga

penulis bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.
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Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI terutama Ibu Kiki
Akademik yang telah melayani penulis dengan sepenuh hati.

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2015 & 2018 yang telah bersama-sama penulis
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suka cita.

Bpk Andri Santoso selaku Property Manager Building Management Plaza Asia
yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.

Untuk suamiku tercinta Raden Firman Firdaus yang telah membantu secara materi
dan support emosional istrinya karena dengan ikhlas membiayai kuliah lanjutan
istrinya.

Untuk anaku yang cantik, solehah Almeera Azzahra Firdaus yang selalu mengerti
kalau bundanya sedang skripsi.

Semua seluruh keluargaku yang sudah memberikan dukungan, dia, kasih sayang
dan perhatiannya, khususnya Mamah tercinta ibu Mariani Kurniati serta Alm
Ayahanda Bpk Mohamad sani yang telah membiayai perkuliahan ku di awal
semester, sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan pernyusunan
skripsi ini degan baik.

Para karyawan dan staff Building Management yang sudah baik, peduli dan sabar
mempunyai teman, atasan seperti penulis.

Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadarai sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para
pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis
dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang

tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan dunia dan akhirat

Jakarta, 14 Juli 2022

Penulis,

GITA DWI SEPTIANI

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ....oooiiiiiiii s
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ........cccooiiiniinns
LEMBAR SIDANG ......oooiiiiice s
PERNYATAAN ..o s
ABSTRAK ..o
ABSTRACT ...t
KATA PENGANTAR. ...t
DAFTAR ISE ..o
DAFTAR TABEL ..ot
DAFTAR GAMBAR ..ot
DAFTAR LAMPIRAN ..o e

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah .............cccccoviiiiicvc e
1.2 Identifikasi Masalah...........ccccccovviiiiei i
1.3 Rumusan Masalah............cccocveviiii i
14 Pembatasan Masalah............cccocoeiviiiiiiee e,
15 Tujuan Penelitian .........c.ccoveveiieieeie e
1.6 Manfaat PEnelitian .........ccccoeoveieiiiiieie e
1.7 Sistematika PenUlISaN ........ccccoeeveiiiii e

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 LaNdaSaN TEONT «..vvveeeeeeeeeee e e e

2.1.1.  Manajemen Sumber Daya Manusia ............ccocceeeverirennnne.
2.1.2.  Kompensasi Finansial ...........ccccoocvivieiiiiiin i
213, MOtIVaAST KEIJa.......coooiiiiieieieiese e
214, Kepuasan KEerja......cocuvieiieiiieiie e s sie e sne e

2.2. Penelitian Terdahulu...........ccocooiniiiniiiei
2.3. Kerangka Konseptual............cccoooiiiiiiiiniincce
2.4, HIPOLESIS ..ot

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian............ccccccoevvveiicivenncnee.
3.2. Jenis Penelitian.........ccoooeiieiiiiesiecce e
3.3. Populasi dan Sampel...........ccccevveieiiiice e

331, POPUIAST ..o
332, SAMPEL.ciiiciice



3.4. Teknik Pengumpulan Data..........ccccveiiiiiieiieciic e 19

3.5. Definisi Operasional Variabel. ... 20
35,1, Variabel Behas.......cccoviiiiiee e 20
352, Variabel TeriKat ........ccocviiiiiieeee s 21

3.6. TeKNik ANALISIS DAta......cccieieieiieiiiisisee e 22
3.6.1.  Skala dan Angka PenafSiran............cccccceiiveieiiisiieii e 22
3.6.2.  Uji KUBHTAS Data......ccveieiiiiieieciiesieee e 23
3.6.3.  Uji ASUMSI KISIK .....cveiiiiiiieiiiiccieee e 26
KNI S O T o 10T ] (=X SRR 27

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. HaSH PENEIITIAN ... e 31
4.1.1.  Gambaran Umum Perusanaan..........ccceoerereieneninenisieseeee e 31
412,  Karakteristik RESPONGEN .........ccoiiiiiiiiieiee s 32
4.1.3. Tanggapan ReSPONUEN .......c.cceevieiieiierie et ee et sra e 33
414,  Hasil Uji KualitaS Data ..........ccccooiiiiiiieiiieicsesse s 38
4.15.  Hasil Uji ASUMSI KIASIK ......cccociiiiiiieiiiie e 41
4.1.6. HaSH UjJi HIPOTESIS ..ot 43

4.2. PeMDANASAN ..o e 47

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1. SIMPUIAN ... 49
5.2. ST 1 3 R RSURRSS 49
DAFTAR PUSTAKA .ottt sbe et s e eseentennenneans 50
LAMPIRAN ...ttt bbbttt bbbt bbbt et e et st b et nns 52



Tabel 1.1.
Tabel 1.2.
Tabel 2.1.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.
Tabel 4.10.
Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.

DAFTAR TABEL

Data Kompensasi Building Management Plaza ASia............cccccveveiiveninnee. 2
Data Pelanggaran & Hukuman Karyawan.............cccoceverineienencncnenes 3
Penelitian TerdahulU...........ccocoiiiiiiii s 14
Jadwal Pelaksanaan Penelitian ...........cccooevirieiiene s 17
Populasi Karyawan Building Management Plaza AsSia.............ccccoveveennene 18
Definisi Operasional Variabel ............c.ccoooiiiiinie 22
ANGKa PENAfSITAN........ccviiiiiic e 24
Karakterisitik RESPONAEN ........c.oovviviiiiiiieieee s 33
Tanggapan Responden Atas Variabel Kompensasi Finansial ................... 35
Tanggapan Responden Atas Variabel Motivasi Kerja..........cccccceeevveneenne. 37
Tanggapan Responden Atas Variabel Kepuasan Kerja...........ccccccceveeneee.. 38
Hasil Uji Validitas Variabel Kompensasi Finansial ............cccccocvininene. 40
Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja .........cccccoovvevieiieeiiie i, 40
Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja..........ccccoovvviiienencncnennn. 41
Hasil Uji Realibilitas ..........ccocviieiieiiiiccce e 42
Hasil Uji MUItIKOINIEITAS. .....c..ooveiiiiiieeeeee s 43
Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............ccccveveiieveiiieiie s 45
Hasil Uji F (SIMUItaN) ......oooiiie s 46
KOEfiSIEN DELEIMINGST .....coiviiiiiie et 47
HaSil UjJi t (PArsial).......coviieiiiiieie s 48

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual ...........cccceovveiiiiiiiiiienie e
Gambar 4.1. Hasil Uji Normalitas..........cccocveiiiiniiniiiee e
Gambar 4.2. Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Pendekatan Grafik

xii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

SUrat Keterangan.........ccviveiieriiieieese s 53
KUBSTONET <.ttt ne s 54
TaDUIAST DALA ..ot 58
HaSil OQULPUL SPSS ..o 59
Kartu BimBDINgan.........cooeiiee s 65
RIWayat HIAUD ...oveeiecece e 66
Tabel I, FAdan t. e 67

xiii



Xiv



15



