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ABSTRAK

R. Angger Bintang Pamungkas. NIM : 2412008358. Pengaruh pelatihan kerja
dan kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Cibinong Kabupaten Bogor

Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi untuk
pengembangan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan meningkatkan
kinerja di dalam lingkungannya. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) telah
menjadi unsur Kkritis dalam kesuksesan organisasi di era kontemporer, khususnya di
tengah dinamika perubahan yang cepat dan transformasi digital. Program perencanaan
dan pelatihan karir dapat meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan pengalaman
pegawai terhadap pekerjaannya.

Tujuan penelitian ialah untuk mengetahui apakah secara simultan pelatihan kerja, serta
kompetensi karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Cibinong. Jenis metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Dalam
penelitian ini penulis menggunakan jenis metode penelitian survei. Model analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan
dengan menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh. Adapun sampel tersebut
berjumlah 50 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 73,9% faktor-faktor kinerja karyawan pada PT.
Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Cibinong dijelaskan oleh
pelatihan kerja dan kompetensi karyawan sedangkan sisanya 26,1% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil Uji F menunjukan bahwa
variabel independen yang terdiri dari pelatihan kerja dan kompetensi karyawan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Cibinong, sedangkan hasil Uji t menunjukkan
bahwa variabel pelatihan kerja hasil analisis thitung (2,568), dan kompetensi karyawan
thitung (3,795) dimana ttabel (2,011) maka secara parsial kedua variabel tersebut
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk. Kantor Cabang Cibinong.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Kompetensi Karyawan, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

R. Angger Bintang Pamungkas. NIM : 2412008358. The Effect of Job Training
and Employee Competency on Employee Performance at PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk. Cibinong Branch Office, Bogor Regency

Today's business world is required to be able to create high employee performance for
company development. Companies must be able to build and improve performance in
their environment. Human Resource Management has become a critical element in
organizational success in the contemporary era, especially amidst the dynamics of
rapid change and digital transformation. Career planning and training can improve
employees' skills, knowledge and experience in their work.

The research aims to find out whether job training and employee competency
simultaneously have a significant effect on employee performance at PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk Cibinong Branch Office. The research method used in this
study is quantitative research. In this research, the author used a survey. The data
analysis model used is multiple linear regression analysis. Sample selection was
conducted using saturated sampling techniques. The sample consisted of 50
respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test show that 73.9% of employee performance factors at
PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Cibinong Branch Office are explained by
job training and employee competency. Meanwhile, the remaining 26.1% is explained
by other factors not examined in this study. The results of the F-Test show that the
independent variables consisting of job training and employee competency
simultaneously have a significant effect on employee performance at PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk Cibinong Branch Office. Meanwhile, the results of the t-test
show that the job training variable as a result of the analysis is t-count (2.568), and
employee competency is t-count (3.795) where the t-table is (2.011) then partially these
two variables have a significant effect on employee performance at PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk Cibinong Branch Office.

Keywords: Job Training, Employee Competency, Employee Performance

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan
karena berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan
penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis
haturkan untuk junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita
semua mendapatkan syafaatnya di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan judul Pengaruh Pelatihan kerja, Dan Kompetensi Karyawan
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor
Cabang Cibinong Kabupaten Bogor ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada program studi Manajemen Sekolah Tinggi
[Imu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis melihat
permasalahan yang terjadi terkait kinerja perusahaan yang sangat signifikan berubah
setiap tahunnya dan faktor utama yang menunjang judul ini yaitu karyawan perusahaan
terkait. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui model
retail seperti apa yang diinginkan masyarakat di masa yang akan datang.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Bapak Mildy Rifa’i, SE., selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah
berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI ini
dengan baik.

2. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, MS selaku Ketua Sekolah Tinggi lImu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Bapak Drs. Henky Hendrawan, MM., MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen
Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan
jurusan ini hingga Kini telah mendapatkan Akreditasi B.

4. Bapak Sandi Noorzaman, S.Si. MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga
penulis selesai menyusun skripsi dengan nilai cumlaude.

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI khususnya
jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga

penulis bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

vii



6. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang telah melayani
penulis dengan sepenuh hati.

7. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2020 yang telah bersama-sama penulis
menjalani masa perkuliahan di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI selama empat
tahun dengan penuh suka cita.

8. Ibu Christa Primaresta, selaku Pimpinan PT. Bank Negara Indonesia (Persero)
Tbk. Kantor Cabang Cibinong serta para karyawan PT. Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbk. Kantor Cabang Cibinong Kabupaten Bogor yang telah
memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.

9. Ayahanda R. Ronny Tugonggo yang telah memberikan doa dan dukungan kepada
penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan
skripsi ini dengan baik.

10. Kepada Puspita Martha Ashfahany terimakasih telah berkontribusi banyak dalam
penulisan skripsi ini dalam hal meluangkan waktu, tenaga serta materi kepada saya
dan senantiasa sabar menghadapi saya.

11. Kepada sahabat terbaik saya Adimas Abiv Al-Azhar karena telah memberikan
fasilitas dukungan kepada saya dalam pengerjaan skrpsi saya ini.

12. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan
penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para
pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu
menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih

yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.

Depok, 06 Agustus 2024
Penulis,

R. Angger Bintang Pamungkas
NIM : 2412008358

viii



DAFTAR ISl

I Y1 1O 1 I O i
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHA.........ccoeee e i
LEMBAR SIDANG ... ..ottt a e e e e e e e e e e e e s e annneees i
e N N 1 N \Y]
AB S T R A e e aa e e e \
AB ST RA T L.ttt e e e et e e ——a e e e e s a e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt a e e e e e et e e e e e e e e s nnnenes Vil
) I N B 1 ] O EEERRR IX
DAFTAR TABEL .....ooiiiiiiiii s ssnnnsnsnnnnnnsnnnns Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e a e e e e e e Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ... . ittt asnssnsssssnnnsnnnsnnnnns Xiv
BAB | PENDAHULUAN ....ooiiiisssnssnsnsasssnsssnnsnsssnnsnnnnns 1
1.1 Latar BEIAKANG ........ueeiiiiiie et 1
1.2. l1dentifikasi Masalah .............coooiiiiiiiiic e 6
1.3 Perumusan Masalah ...........cocuoiiiiiiiii s 6
1.4 Pembatasan Masalah ............cccoouiiiiiiiiii s 7
1.5 TUJUAN PENEIILIAN ...ttt e e snrae e 7
1.6 Manfaat PENEIIEIAN ........cooueiiiiieiee s 8
1.7 Sistematika PENUIISAN. ..........coiiiiiieii s 8
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 LaN0ASAN TEROIT ...vvveiiieiee ettt sttt sttt et sttt e e nree s 10
2.1.1 Pengertian Pelatinan Kerja ..........coovuiieiiie i 10

AL Tujuan Pelatinan...........coeeiiiei i 12

B. Manfaat Pelatinan ............coooiiiiiiiii e 12

C. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Pelatihan Kerja ..........cc.ccccoeevieiiinnnne, 13
2.1.2 Pengertian KOMPELENSI........vveiiiieeiiiee et see et snae e 13

AL LeVel KOMPELENSI.....oiiiiiieiiiee ittt e e aaee e 14

B. Manfaat KOMPELENSI ........c..ccoiuiieiiiie et 15

C. Faktor yang Mempengaruhi KOMpPetensi..........cccevvvveiiieeiiiec v 15
2.1.4 Pengertian KINEIJa.......cuieiiiee et ee et e e saee e 16

AL INAIKALOr KINEIJA ..ttt 17



2.1.5 INStrUMEN PENEIITIAN. ... .ot e e e eeans 18

2.2 Penelitian TerdanUIU ..........oooviiiiii e 19
2.3 Kerangka KONSEPLUAL ...........ccviiiieiiieiieeiee e 21
2.4 HIPOTESIS ..otttk 22
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ... 23
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian.............ociiiiiiiiiiiiiieee e 23
3.2 JENIS PENEHTIAN ....eieiiiie ittt e et e e sneae e e 23
3.3 Populasi dan SAMPel ...........ooiiiii 24
BL B L POPUIAST ... 24
3iBL 2 SAMPEL . 24
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoovieiiiiiiiiiieiiceiee e 24
3.5 Definisi Operasional Variabel ... 24
3.6 TeKNIK ANALISIS DALA.........ceiiiiieiiiie e eeiee e see e ee e e e e et eesneeee e 28
3.6.1 Skala Angka PenafSiran............ccoouiiiiiiiieiiieiie e 28
3.6.2 PErsamaan REQIESH .......ciuiiiiiiiieiiiesiie ettt 29
3.6.3 UjJi KUAHTAS DALA......c.vveiiiieiiiiiiie ittt 30

AL UJEVAHAIEAS .ot a e e e e e e eeannee e 30

B. Uji REHADIIIAS ... ..eeiiieeiiie et 31
3.6.4 Uji ASUMST KIASIK ....eevviieiiiie et 31

AL UJENOIMAITEAS ...eeeeiiee et e e e e e e anee e 32

B. Uji HeteroskedastiSItas...........c.eceiueeiiieeiiiiie e 32

C. Uji MUITKOIINIEIITAS .....eeeiiieeiiiec ettt 33
3.6.5 UJi HIPOESIS ....vveiiiie ettt e et a et e et e e e e e e annae e e 33

AL UJiE SIMURAN (UJIF) oot 34

B. Koefisien Determinasi (R2) .......cccveeiieeiiiiee e 35

C. UJi Parsial (UJi T) cuveeeieie ettt e e 35
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooiiiiiiitiie e 37
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........c.cocveiuieiieiiiesiienee e 37
A3 VST & IMISH ..ttt 40
A.3.LVISE BN ..ot 40
4.3.2 MISEBINI ..ot neas 41
4.4 HaSH PENEIILIAN .....veeiviieiii e 41
4.4.1 Gambaran Umum ReSPONAEN .........ociiiiiiiieiiiiiee e 41
4.4.2 Analisis Tanggapan Responden Terhadap Indikator Penelitian ....................... 43

X



A. Variabel Pelatihan Kerja (X1) ....cccooeiiiiieeiiieeiiiee e 43

B. Variabel Kompetensi Karyawan (X2) ......ccccoovveiiiieiiiie e 45
C. Variabel Kinerja Karyawan (Y) ..o 46
4.4.3 Hasil Uji KUalitas Data...........cccviiiiiiiiieiiieiiesice s 47
A UJEVAHATEES ..o 48
B. UjJi RENADIITAS ..o 50
4.4.4 Hasil Uji ASUMST KIASIK .........ooiiiiiiiiiiec e 51
AL UJENOTMATTAS ... 51
B. UjJi MUITKOHNIEITLAS ... 52
C. Uji HeteroSKedastiSItas. ..........coouveiiieiiieiieiiie et 53
4.4.5 HaSH UJi HIPOTESIS ...ttt 54
A. Persamaan Regresi Linier Berganda..........cccocoveviiiieiiiiiiieic e 54
B. Hasil Uji F (Uji SIMUIAN) ......ooiiiiiii e 55
C. KOETISIEN DELEIMMINAST .....veeveiiiie et 56
D. Hasil Uji t (Ui Parsial) .........coooviiiiiiiiiieiie e 56
E. Pengarun DOMINAN. ......cccuiiiiiiiiiiiiesiie e 57
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 61
5.1 SIMPUIN ...t e et e e e e e e e e e ereeeanes 61
0.2 SANAN ...ttt ittt 61
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 63
LAMPIRAN L.ttt bbbttt ettt 69

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Produktivitas Segmen Enterprise Dan Commercial Bangking .......... 4
Tabel 2.2. Penelitian Terkail ...........cooiiieiiiieiiie e 20
Tabel 3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian ...........ccocouveeiiireiiiie e 23
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel.............ccccooiiiiiii 27
Tabel 3.3 ANgKa PENATSITAN .......ccviieiiiieciie e 29
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONAEN.........ccviiiiiiiieieicere s 41
Tabel 4.2 Tanggapan Responden Terhadap Kuesioner Pelatihan Kerja.................... 43
Tabel 4.3 Tanggapan Responden Terhadap Kuesioner Kompetensi Karyawan ........ 45
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terhadap Kuesioner Kinerja Karyawan............... 46
Tabel 4.5 Uji Validitas Variabel Pelatihan Kerja (X1).......cccoviiriiiniiniienieiee 48
Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Kompetensi Kerja (X2)......ccccoovvviiiiiiiniiinninennn, 49
Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) .....cccooccviininniinnieninennn, 49
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas Variabel ............ccccooovioiie e 50
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas dengan One-Sample Kolmogorov Smirnov.............. 52
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas dengan Multikolinieritas..............coccovvvveviieeiiinnnnn 52
Tabel 4.11 HaSil Uji GIEJSEI.......ccuieeiiiiecie et 54
Tabel 4.12 Hasil Persamaan Regresi Linier Berganda ...........c.ccccoevvveiviveeiiiee e 54
Tabel 4.13 Hasil Uji F (Uji SIMUIAN) .........cooiiiiiiieecee e 55
Tabel 4.14 Hasil Koefisien DetermMinasi .........cocvveeeiiieiiiiiie e 56
Tabel 4.15 HaSil UJi oottt enee e 57

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3 Kerangka KONSEP .........ccuuiriiiieiiiieniesnieesiessseeseessssesnesssssssssssneessneas 21
Gambar 4.1 Gambar Gedung BN .........c.ooiiiiiiiii e 37
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Perusahaan BNI KC Cibinong ...........cccccevvveninen, 40
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas dengan One-Sample Kolmogorov Smirnov .......... 51
Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas dengan Heteroskedastisitas ..............cccocverviennnen, 53

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keterangan Penelitian ...........ccccoovveiiie e 70
Kuesioner PENeltIan ..........c.coouvviiiiieiiie e 71
TabUIASE DALa......ceeiiiieiiiie e 74
Hasil Input Data SPSS..........ccooiiiiiieiie e 77
Lampiran Kartu BImbingan..........ccccooevviiiiniiee e 83
Daftar Riwayat Hidup ..........ccoovviiiiiiiieee e 84
Dokumentasi Penelitian............ccoovveiiieniie e 85
Hasil PIagiariSme ..........cooiiiiiiiiie e 86

Xiv



