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ABSTRAK 

 

 
ARMELIA. NIM 241.19.08001. Pengaruh Iklan, Kemudahan, dan Kepercayaan 

Konsumen Terhadap Penggunaan E-Wallet di Kab. Bekasi. 

 

 

Era digital saat ini yang begitu pesat pertumbuhan teknologinya, telah banyak membantu 

peningkatan pemenuhan kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa. Munculnya 

perusahaan baru atau start up yang memanfaatkan perkembangan teknologi dibedakan 

menjadi dua, yaitu e-commerce dan Financial Technology ( FinTech ). Kondisi pandemi 

sedikit banyak mempengaruhi perilaku manusia dalam beberapa hal salah satunya sistem 

pembayaran konvensional menjadi digital. Pembayaran secara non-tunai sudah banyak 

digunakan masyarakat sebagai alternatif pembayaran karena lebih efektif dan efisien bagi 

masyarakat. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Iklan, 

Kemudahan, dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Penggunaan e-wallet di Kab. Bekasi. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif-korelatif dengan metode penelitian yang 

digunakan berupa pengumpulan data kuesioner melalui google form. Model analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan 

dengan cara snowball sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 96 responden. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 92,4%  faktor-faktor keputusan penggunaan e-wallet 

dapat dijelaskan oleh iklan, kemudahan, dan kepercayaan konsumen sedangkan sisanya 

7,6% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel iklan, kemudahan, dan kepercayaan 

konsumen secara serempak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan e-

wallet dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (386,389) > Ftabel (3,095).  Hasil uji t 

menunjukkan bahwa variabel iklan menunjukkan hasil analisis thitung (2,348), variabel 

kemudahan menunjukkan hasil analisis thitung (4,502), dan kepercayaan menunjukkan hasil 

analisis thitung (6,310) dimana ttabel (1,986) maka secara parsial variabel iklan, kemudahan, 

dan kepercayaan konsumen tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet di Kab. Bekasi. Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

penggunaan e-wallet di Kab. Bekasi adalah kepercayaan konsumen. 

 

Kata kunci : iklan, kemudahan, kepercayaan konsumen, keputusan penggunaan e-

wallet. 
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ABSTRACT 

 

ARMELIA. NIM 241.19.08001. The Effect of Advertising, Convenience, and 

Consumer Trust on the Use of E-Wallets in Kab. Bekasi. 

 

 

The current digital era, with its rapid technological growth, has helped increase the 

fulfillment of people's needs for goods and services. The emergence of new companies or 

start-ups that utilize technological developments can be divided into two, namely e-

commerce and Financial Technology (FinTech). Pandemic conditions have more or less 

affected human behavior in several ways, one of which is the conventional payment system 

to digital. Non-cash payments have been widely used by the public as an alternative 

payment because it is more effective and efficient for the community. 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of advertising, 

convenience, and consumer trust on the use of e-wallet either ShopeePay or GoPay in 

Bekasi. The type of research used is associative-correlative with the research method used 

in the form of questionnaire data collection via google form. The data analysis model used 

is multiple linear regression analysis. The sample selection was carried out by means of 

snowball sampling. The sample amounted to 96 respondents. 

 

The regression test results show that 92.4% of the factors of e-wallet usage decisions can 

be explained by advertising, convenience, and consumer trust while the remaining 7.6% 

is explained by other factors not examined in this study. While the F test shows that 

simultaneously the variables of advertising, convenience, and consumer trust 

simultaneously have a significant effect on decisions to use e-wallets with the results of 

the analysis, namely the value of Fcount (386,389) > Ftable (3,095).  The t test results show 

that the advertising variable shows the results of the tcount analysis (2,348), the 

convenience variable shows the results of the tcount analysis (4,502), and trust shows the 

results of the tcount analysis (6,310) where the ttable (1,986) then partially the variables of 

advertising, convenience, and consumer trust have a significant effect on the decision to 

use e-wallets in Bekasi Regency. The dominant variable influencing the decision to use e-

wallets in Bekasi is consumer trust. 

 

Keywords: advertising, convenience, consumer trust, e-wallet usage decisions. 
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