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ABSTRAK 

 

INDRIYANI LUKITA. NIM 2411806973. ANALISIS STRATEGI RAMAYANA 

TAJUR BOGOR DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN. 

 

Ritel merupakan penjualan barang kepada pengguna akhir, bukan untuk dijual kembali, 

tetapi untuk digunakan dan dikonsumsi oleh pembeli. Bisnis ritel di Indonesia mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Hal ini ditandai dengan semakin banyak bermunculan 

bisnis retail baru. Ritel pun menjadi sebuah kebutuhan baru bagi masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan dan gaya hidup. Kini persaingan ritel semakin meluas hingga pasar 

digital. Pasar digital memudahkan transaksi jual beli yang lebih praktis dan cepat tanpa 

harus mengunjungi lokasi penjualan. Ramayana Tajur Bogor mengalami kesulitan dalam 

mempertahankan volume penjualannya dalam dua tahun terakhir ini. Maka dari itu 

Ramayan Departement Store cabang Tajur Bogor memerlukan strategi untuk 

meningkatkan  volume penjualannya. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis strategi Ramayana Tajur 

Bogor, Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data 

menggunakan kkuesioner dan wawancara. Pengolahan data menggunakan analisis data 

Internal factor evaluation (IFE), Eksternal factor evaluation (EFE), matriks internal 

eksternal (IE), analisis SWOT, dan Quantitative strategic planning matriks (QSPM). 

Berdasarkan hasil peneitian menunjukkan bahwa faktor internal terdapat 8 kekuatan dan 

5 kelemahan, dan faktor eksteral terdapat 6 peluang dan 5 ancaman. Berdasarkan matriks 

IFE dan EFE menghasilkan skor sebesar 2.71 dan 2.62 hasil dari matriks IE yaitu 

Ramayana Tajur Bogor terdapat pada kuadran V Hold and Maintain (mempertahankan 

dan memelihara). Dan berdasarkan hasil analisis matriks QSP dari 8 alternatif strategi 

yang diprioritaskan untuk dilakukan oleh perusahaan yaitu Penetrasi Pasar dengan nilai 

(TAS=6.71) 

Kata kunci : Ramayana Tajur Bogor, faktor internal, faktor eksternal, matriks IFE, 

matriks EFE, matriks IE, matriks SWOT, QSPM. 
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ABSTRACT 

 

INDRIYANI LUKITA. NIM 2411806973. STRATEGY ANALYSIS OF RAMAYANA 

TAJUR BOGOR IN INCREASING SALES VOLUME. 

 

Retail is the sale of goods to end users, not for resale, but for use and consumption by 

buyers. The retail business in Indonesia is developing very rapidly. This is marked by the 

emergence of more and more new retail businesses. Retail has also become a new 

necessity for people to meet their needs and lifestyle. Now retail competition is expanding 

to the digital market. The digital market makes buying and selling transactions more 

practical and faster without having to visit the sales location. Ramayana Tajur Bogor has 

experienced difficulties in maintaining its sales volume in the last two years. Therefore, 

the Ramayan Department Store Tajur Bogor branch requires a strategy to increase its 

sales volume. 

The purpose of this study was to determine and analyze the strategy of Ramayana Tajur 

Bogor. This research method was descriptive qualitative with data collection using 

questionnaires and interviews. Data processing uses data analysis Internal factor 

evaluation (IFE), External factor evaluation (EFE), internal external matrix (IE), SWOT 

analysis, and Quantitative strategic planning matrix (QSPM). 

Based on the results of the research, it shows that internal factors have 8 strengths and 5 

weaknesses, and external factors have 6 opportunities and 5 threats. Based on the IFE 

and EFE matrices, the results are 2.71 and 2.62. The results of the IE matrix, namely 

Ramayana Tajur Bogor, are in quadrant V Hold and Maintain. And based on the results 

of the QSP matrix analysis of 8 alternative strategies that are prioritized to be carried out 

by the company, namely Market Penetration with a value (TAS=6.71) 

Keywords: Ramayana Tajur Bogor, internal factors, external factors, IFE matrix, EFE 

matrix, IE matrix, SWOT matrix, QSPM. 
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