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ABSTRAK 

ADEL SILVI MEILANI. NIM 241.20.08006. Pengaruh Disiplin dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Swiss-Belinn 

Cibitung. 

Sumber daya manusia merupakan aspek paling utama dalam suatu organisasi 

atau perusahaan. Tujuan organisasi atau perusahaan tidak akan berjalan dengan lancar 

tanpa adanya sumber daya manusia yang andal. Dapat kita ketahui bahwa sebuah 

perusahaan tidak hanya bergerak dalam bidang manufaktur, melainkan juga dalam 

bidang jasa. Pada sektor jasa sendiri salah satunya terdapat pada bidang perhotelan atau 

hospitality. Saat ini hotel memiliki trend dan fungsi lebih dari sekedar tempat 

penginapan saat berlibur, melainkan juga menyediakan sarana gedung yang dapat 

digunakan untuk berbagai kegiatan. Seperti pada hotel Swiss-Belinn Cibitung yang 

dapat dijadikan sebagai salah satu tempat untuk mengadakan berbagai kegiatan. Dapat 

berupa event berskala kecil maupun besar, sebagai penyedia food and beverage serta 

fasilitas jasa lainnya, dimana semua pelayanan tersebut diperuntukan untuk umum. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan hotel Swiss-Belinn Cibitung. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data berupa kuesioner. Model analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara sampel jenuh. Sampel 

yang digunakan sebanyak 41 responden yang merupakan karyawan hotel Swiss-Belinn 

Cibitung. Hasil uji regresi menunjukan bahwa variabel independen disiplin dan 

lingkungan kerja secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen kinerja 

karayawan sebesar 39%. Sedangkan sisanya sebesar 61% dipengaruhi oleh variabel 

lainnya yang tidak termasuk pada penelitian ini. Untuk hasil uji F menunjukan bahwa 

secara simultan variabel disiplin dan lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan hasil analisis Fhitung (28,999) > Ftabel (3,238). 

Sedangkan hasil uji t menunjukan bahwa variabel disiplin dengan analisis thitung 

(2,647) dan variabel lingkungan kerja menunjukan hasil analisis thitung (3,896) dimana 

ttabel (1,685) maka secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan hotel Swiss-Belinn Cibitung. Variabel yang dominan memperngaruhi kinerja 

karyawan hotel Swiss-Belinn Cibitung adalah lingkungan kerja. 

Kata Kunci : disiplin, lingkungan kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

ADEL SILVI MEILANI. NIM 241.20.08006. Pengaruh Disiplin dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Swiss-Belinn 

Cibitung. 

Human resources are the most important aspect in an organization or company. The 

goals of the organization or company will not run smoothly without reliable human resources. 

We can know that a company is not only engaged in manufacturing, but also in the service 

sector. In the service sector itself, one of them is in the hotels or hospitality sector. Currently, 

hotels have a tend and function more than just a place to stay while on vacation, but also provide 

building facilities that can be used for various activities. It can be in the form of small or large 

scale events, as a provider of food and beverage and other service facilities, where all these 

service are intended for the public. Both thise who spen the night at the hotel or those who only 

use certain facilities owned by the hotel. 

 

The aim of this research is to determine and analyze the influence of discipline 

and work environment on the performance of Swiss-Belinn Cibitung hotel employees. 

This research method uses a quantitative method using data collection techniques in 

the form of questionnaires. The data analysis model uses multiple linear regression 

analysis. Sampling was carried out by means of saturated samples. The sample used 

was 41 respondents who were employees of the Swiss-Belinn Cibitung hotel. The 

results of the regression test show that the independent variables discipline and work 

environment jointly influence the dependent variable employee performance by 39%. 

Meanwhile, the remaining 61% is influenced by other variables not included in this 

research. The results of the F test show that simultaneously the discipline and work 

environment variables have a significant positive effect on employee performance with 

the analysis results of Fcount (28.999) > Ftable (3.238). Meanwhile, the results of the 

t test show that the discipline variable with tcount analysis is (2.647) and the work 

environment variable shows the results of tcount analysis (3.896) where ttable (1.685) 

means that these two variables partially influence the performance of Swiss-Belinn 

Cibitung hotel employees. The dominant variable that influences the performance of 

Swiss-Belinn Cibitung hotel employees is the work environment. 

 

Keywords: discipline, work environment, employee performance 
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