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ABSTRAK 

SANDIKA YUDISTIRA P GIAWA. NIM 2411807246. Studi Kelayakan Bisnis Jasa 

Angkutan Umum Rute Sukawening-Garut Kota. 

 

Tahun demi tahun pertumbuhan penduduk semakin meningkat, hal tersebut ditandai 

dengan semakin tingginya mobilitas masyarakat serta semakin kompleksnya kebutuhan 

masyarakat. Untuk menunjang seluruh aktifitas yang masyarakat lakukan setiap harinya, 

tentunya perlu ditunjang dengan alat transportasi yang memadai serta berimbang dengan 

jumlah permintaan di masyarakat. Jalur Sukawening-Garut Kota merupakan jalur yang 

ramai artinya mobilitas masyarakat pada jalur tersebut terbilang tinggi karena sepanjang 

jalur tersebut terdapat sekolah, pasar, grosir, toko oleh-oleh, kantor kecamatan, kantor 

polisi, pabrik dan lainnya. Sehingga berdasarkan pertimbangan tersebut pemilik usaha 

membuka jasa angkutan umum jalur Sukawening-Garut Kota. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh langsung melalui observasi lapangan dan wawancara 

dengan salah satu pemilik usaha angkutan umum. Data sekunder diperoleh dari 

penelusuran melalui internet, buku, dan jurnal yang berkaitan dengan penelitian. Pada 

prakteknya, bisnis jasa angkutan umum ini berada pada pasar pesaingan sempurna. Hal 

tersebut dapat dilihat dari adanya sejumlah pemilik usaha jasa angkutan dan pembeli. 

Selain itu, pada usaha ini tarif yang ditentukan mengikuti pelaku usaha lainnya sehingga 

tarifnya sama. Kelompok pasar yang menjadi target usaha ini adalah pasar konsumen 

yang mana individu dan kelompok yang membutuhkan jasa angkutan umum untuk 

kebutuhan bepergian sehari-hari. 

Besarnya biaya operasional kendaraan (BOK) angkutan umum angkot rute Sukawening-

Garut Kota adalah sebesar Rp. 58.367/hari. Hasil Analisa Finansialnya didapat Tingkat 

Pengembalian Keuntungan (ROI) 19%, Titik Impas (BEP) 1.670 hari Pengoperasian, 

Tingkat Pengembalian (IRR) 7.89%, Periode Pengembalian (PP) 5 tahun 1 bulan 20 

hari, Dapat disimpulkan bahwa kondisi dan kajian finansial usaha angkutan umum 

angkot rute Sukawening-Garut Kota tidak layak untuk dijalankan apabila permodalan 

didapatkan dari pinjaman bank, tetapi masih layak dijalankan apabila permodalan murni 

tunai dikarenakan keuntungan yang didapat pertahun adalah 19% yang dimana melebihi 

bunga deposito yang hanya 5% per tahun. 

Kata Kunci : Aspek Hukum, Aspek Pemasaran, Biaya Oprasional Kendaraan, 

Aspek Kelayakan Finansial 
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ABSTRACT 

SANDIKA YUDISTIRA P GIAWA. NIM 2411807246. Feasibility Study of Public 

Transportation Service Business on the Sukawening-Garut City Route. 

 

Year after year population growth is increasing, it is characterized by the higher 

mobility of the community and the increasingly complex needs of the community. To 

support all the activities that the community does every day, of course, it needs to be 

supported by adequate transportation tools and balanced with the amount of demand in 

the community. The Sukawening-Garut Kota route is a crowded route, meaning that the 

mobility of the people on the route is fairly high because the route has schools, markets, 

wholesalers, souvenir shops, sub-district offices, police stations, factories and others. So 

based on these considerations, business owners open public transportation services for 

the Sukawening-Garut Kota route. 

The type of data used in this study consists of primary data and secondary data. Primary 

data were obtained directly through field observations and interviews with one of the 

owners of public transport businesses. Secondary data is obtained from internet 

searches, books, and journals related to research. In practice, this public transportation 

service business is in a perfectly competitive market. This can be seen from the existence 

of a number of transportation service business owners and buyers. In addition, in this 

business, the tariffs determined follow other business actors so that the rates are the 

same. The market group that is the target of this business is the consumer market where 

individuals and groups that need public transportation services for daily travel needs. 

The amount of vehicle operating costs (BOK) for public transportation on the 

Sukawening-Garut Kota route is Rp. 58,367/day. The results of the financial analysis 

obtained a Return on Profit (ROI) of 19%, a Break-even Point (BEP) of 1,670 operating 

days, a rate of return (IRR) 7.89%, a payback period (PP) 5 years 1 month 20 days, it 

can be concluded that the financial conditions and studies The public transportation 

business on the Sukawening-Garut Kota angkot route is not feasible if the capital is 

obtained from bank loans, but it is still feasible to run if the capital is pure cash because 

the annual profit is 19%, which exceeds the deposit interest which is only 5% per year. 

Keywords : Legal Aspects, Marketing Aspects, Vehicle Operational Costs, Financial 

Feasibility Aspects 
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