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ABSTRAK

SITI NANDIA. NIM 2411807215. Pengaruh Promosi dan kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan pembelian Pelanggan, Sop Ayam Kelaten JI. Raya Cipayung
Kota Depok

Bisnis kuliner di Indonesia saat ini mengalami pertumbuhan yang semakin pesat dan
sangat signifikan pengaruhnya terhadap pertumbuhan perekonomian. banyaknya
kesempatan berwirausaha di bidang kuliner khas daerah, namun Memberikan kualitas
pelayanan yang unggul hal ini merupakan sebuah strategi yang sangat penting karena
memungkinkan dapat menghasilkan lebih banyak pelanggan baru. Kualitas pelayanan
merupakan komponen nilai yang pokok yang menggerakkan setiap pelaku usaha untuk
sukses. kualitas pelayanan menjadi hal yang sangat penting untuk dikelola dengan baik
olen pelaku usaha. kualitas pelayanan terbaik merupakan suatu keputusan untuk
meningkatkan lebih banyak pelanggan baru, mempertahankan pelanggan yang ada,
menghindari hilangnya pelanggan, dan menciptakan keunggulan khusus selain dari segi
keunggulan harga.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengalisis secara simultan
pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pelanggan Sop
Ayam Klaten di JI. Raya Cipayung Kota Depok . dengan metode penelitian berupa
pengumpulan data menggunkan kuisioner, dan Pemilihan sample dilakukan dengan cara
purposive sampling. . Sempel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan
analisis linier berganda.

Hasil regresi menunjukan bahwa 21,1% factor-faktor keputusan pembelian pelanggan
dapat dijelaskan oleh promosi dan pelayanan terhadap pelanggan secara bersama?2
mempengaruhi variabel dependent keputusan pembelian pelanggan Sop Aayam Klaten
Kota Depok sebesar 21,1% sedangkan sisanya sebesar 78,9% dijekaskan oleh factor lain
yang tidak di teliti dalam penelitian ini. Sedangkan uji F menunjukan bahwa variabel
yang terdiri dari promosi dan pelayanan terhadap pelanggan secara signifikan terhadap
keputusan pembelian pelanggan Sop Ayam Klaten hasil Fhitung = (169,305) > dari
Ftabel = (2,70). Hasil T menunjukan variabel promosi thitung (3.502) kualitas
pelayanan (66.39) dimana Ttabel (3.17549) maka secara parsial kedua variabel promosi
dan pelayanan terhadap pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pelanggan Sop Ayam Klaten Kota Depok.

kata kunci : Promosi, Kualita pelayanan dan Keputusan pembelian Pelanggan



ABSTRACT

SITI NANDIA NIM 2411807215. Effect of Promotion And Service Quality on
Customer Decision, Sop Ayam Klaten JI. Raya Cipayung Depok City.

The culinary business in Indonesia currently experiencing an increasingly rapaid and
very rapid growth significant influence on economic growth. Many opportunities
entrepreneurs in the culinary field typical of the region, but provide the quality of service
superior this is a very important strategy because it allows it to be produce more new
customers. Service quality is a component of value the principal thet moves every
business actor to succeed. Service quality becomes a matter wchich is very importen to
be well managed by business actors. Best service quality is a decision to increase more
new customers, maintain existing customers, avoiding customers loss, and creating
special advantages apart from the price excellence.

The purpose of this study is to find out and analyze simultaneously influence promotion,
purpose, quality of service on the decision to purchase Klaten Chicken Sop JI. Raya
Cipayng City of Depok with a research method in the form of data collection using
questionaire and sample selection is done by purposive sampling the sample number of
100 respondents, using multiple linear analysis.

The regression resurts show that 21.1 customer decision factors can be explained by
promotion and service to customers together affect the dependent variable the customer
satistifaction of Sop Ayam Klaten Depok City is 21.1 while the rest is 78.99 is explained
by other factors not examined in this study. While the F, test show that the variable
contained in the promotion and service to customers are significantly to the decision of
the Sop Ayam Klaten customer ther results of Fcount = (169.305) > from Ftable =
(2.70). The result of T shows the promotion variable Tcount (3.502) service quality
(66.39) where is Ttable (3.17549) then partially the two variables of promotion and
service on the customer has a positive and positive effect on the customers decision to
make Sop Ayam Klatn Depok City

Keywords : Promotion, Quality of service and Customer Decision
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