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ABSTRAK 

 

HENI FITRIAN DEWI. NIM 2411806967 Strategi Pengembangan 

Usaha Sayuran Lapak Bapak Ma’mun Cikereteg Bogor 

 

Perkembangan usaha di Indonesia saat ini mengalami pertumbuhan yang lumayan pesat 

terutama pada usaha sayuran. Pada saat ini banyak sekali yang membuka usaha sayuran, 

secara offline dan ada juga beberapa yang membuka usaha secara online dengan 

melakukan pesanan melalui whatsapp. Sehingga kondisi persaingan usaha sayuran 

semakin ketat dan mengakibatkan adanya penurunan volume penjualan pada usaha 

sayuran lapak Bapak Ma’mun. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pengembangan usaha sayuran pada 

lapak Bapak Ma’mun. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deksriptif dengan 

pengumpulan data menggunkan kuesioner dengan jumlah sampel 3 orang. Pengolahan 

data menggunakan analisis data internal factor evaluation (IFE), external factor 

evaluation (EFE), matriks internal eksternal (IE), analisis SWOT, dan quantitative 

strategic planning matrix (QSPM).  

 

Berdasarkan hasil identifikasi didapatkan 14 faktor internal dan 11 faktor eksternal yang 

dapat digunakan untuk menilai kondisi lapak Bapak Ma’mun. Dari hasil pengolahan data, 

total skor bobot pada matriks Internal Factor Evaluation (IFE) yaitu 2,46 dan total skor 

bobot matriks External Factor Evaluation (EFE) yaitu 3,54. Total skor bobot matriks IFE 

dan EFE dimasukkan ke dalam matriks Internal-Eksternal (IE), sehingga diketahui bahwa 

posisi lapak Bapak Ma’mun berada pada sel II. Selanjutnya dirancang alternatif strategi 

menggunakan matriks SWOT. Kemudian alternatif strategi yang diperoleh dari matriks 

IE dan matriks SWOT diberikan skor daya tarik terhadap faktor-faktor utama kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman untuk memperoleh prioritas strategi yang akan 

dijalankan oleh pemilik usaha sayuran lapak Bapak Ma’mun. Berdasarkan hasil pada 

tahap keputusan diperoleh strategi yang memiliki prioritas tertinggi yaitu strategi 

“Menyediakan produk yang bervariatif dan mengoptimalkan pemasaran yang dapat 

dilakukan melalui sosial media untuk meningkatkan penjualan”.  

 

 

Kata kunci: Usaha Sayuran Lapak Bapak Ma’mun, data internal factor evaluation 

(IFE), external factor evaluation (EFE), matriks internal eksternal (IE), analisis 

SWOT, dan quantitative strategic planning matrix (QSPM).  

  

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

 

HENI FITRIAN DEWI. NIM 2411806967 Ma'mun's vegetable business 

development strategy in Cikereteg Bogor 

 
Business development in Indonesia is currently experiencing fairly rapid growth, 

especially in the vegetable business. At this time there are many who open vegetable 

businesses, offline and there are also some who open businesses online by placing orders 

via whatsapp. So that the conditions of competition in the vegetable business are getting 

tighter and result in a decrease in sales volume in the vegetable business of Mr. Ma'mun's 

stall. 

 

The purpose of this study was to determine the strategy for developing a vegetable 

business at Mr. Ma'mun's stall. The type of research used is descriptive research with data 

collection using a questionnaire with a sample of 3 people. Data processing uses internal 

factor evaluation (IFE) data analysis, external factor evaluation (EFE), external internal 

matrix (IE), SWOT analysis, and quantitative strategic planning matrix (QSPM). 

 

Based on the identification results obtained 14 internal factors and 11 external factors 

that can be used to assess the condition of Mr. Ma'mun's stall. From the results of data 

processing, the total weight score on the Internal Factor Evaluation (IFE) matrix is 2.46 

and the total weight score for the External Factor Evaluation (EFE) matrix is 3.54. The 

total weight scores of the IFE and EFE matrices are entered into the Internal-External 

(IE) matrix, so it is known that the position of Mr. Ma'mun's stall is in cell II. Furthermore, 

an alternative strategy is designed using the SWOT matrix. Then the alternative strategies 

obtained from the IE matrix and SWOT matrix are given an attractiveness score against 

the main factors of strengths, weaknesses, opportunities, and threats to obtain strategic 

priorities that will be carried out by the owner of the vegetable stall business, Mr. Ma'mun. 

Based on the results at the decision stage, the strategy that has the highest priority is 

obtained, namely the strategy of "Providing varied products and optimizing marketing 

that can be done through social media to increase sales". 

 

Keywords: Mr. Ma'mun's Vege Business, internal factor evaluation (IFE) data, 

external factor evaluation (EFE), internal external matrix (IE), SWOT analysis, and 

quantitative strategic planning matrix (QSPM). 
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