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ABSTRAK

ANISA LIDYA ARIANDI . NIM 2412008231. Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Amanah Laundry kota
Bogor.

Di era modern ini, perkembangan dunia usaha yang sangat pesat berdampak pada
semakin banyaknya badan usaha baru yang didirikan oleh masyarakat, baik dalam
skala kecil, menengah, maupun besar. Fenomena ini menyebabkan pesatnya
perkembangan penyediaan layanan laundry kiloan. Bisnis laundry kiloan semakin
berkembang dan meroket di berbagai lokasi, mulai dari lokasi terpencil hingga lokasi
ramai.

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen di Amanah Laundry Kota
Bogor. Metode Penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif adalah penelitian empiris yang datanya berbentuk angka-angka. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian survey.
Dalam penelitian survey, informasi yang dikumpulkan dari responden dengan
menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
tekhnik Nonprobably Sampling. Nonprobably Sampling adalah teknik pengambilan
sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau
anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Pengambilan sampel penelitian
berdasarkan pada pendekatan rumus Slovin yamg berjumlah 75 Responden.

Hasil Uji Koefisien Determinasi menunjukan nilai Adjusted R Square yaitu 84,3%
bahwa faktor-faktor kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan,
harga dan lokasi. Sedangkan sisanya 15,7 % dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara
simultan variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi secara serempak berpengaruh
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung =
(133,147) > Fepel = (2,730). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas
pelayanan menunjukkan hasil analisis thitung (3,757) dan variabel harga menunjukkan
hasil analisis thitung (4,760) dimana twber (1,993) maka secara parsial kedua variabel
tersebut berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Amanah
Laundry. Adapun variabel lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen di Amanah Laundry dengan nilai hasil analisis thiung (1,452). Variabel
yang dominan mempengaruhi kepuasan konsumen di Amanah Laundry adalah harga.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, dan Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

ANISA LIDYA ARIANDI. NIM 2412008231. The Influence of Service Quality,
Price and Location on Consumer Satisfaction at Amanah Laundry in the city of
Bogor.

In this modern era, the very rapid development of the business world has an impact
on the increasing number of new business entities being founded by the community,
both on a small, medium and large scale. This phenomenon has led to the rapid
development of the provision of laundry services by the kilo. The kilo laundry
business is growing and skyrocketing in various locations, from remote locations to
busy locations.

The aim of this research is to determine and analyze the influence of service quality,
price and location on consumer satisfaction at Amanah Laundry, Bogor City. The
research method used is quantitative research. Quantitative research is empirical
research where the data is in the form of numbers. The type of research used in this
research uses survey research. In survey research, information is collected from
respondents using questionnaires. The sampling technique in this research is the
Nonprobably Sampling technique. Nonprobably sampling is a sampling technique
that does not provide an equal chance for each element or member of the population
to be selected as a sample. The research sampling was based on the Slovin formula
approach, totaling 75 respondents.

The results of the Determination Coefficient Test show that the Adjusted R Square
value is 84.3%, that consumer satisfaction factors can be explained by service
quality, price and location. Meanwhile, the remaining 15.7% is explained by other
factors not examined in this study. Meanwhile, the results of the F test show that the
variables of service quality, price and location simultaneously have a significant and
significant effect on consumer satisfaction with the results of the analysis being the
value Fcount = (133.147) > Ftable = (2.730). The results of the t test show that the
service quality variable shows the results of tcount analysis (3.757) and the price
variable shows the results of tcount analysis (4.760) where ttable (1.993) means that
partially these two variables have a significant and influential effect on consumer
satisfaction at Amanah Laundry. The location variable does not have a significant
effect on consumer satisfaction at Amanah Laundry with a value from the t-count
analysis (1.452). The dominant variable influencing consumer satisfaction at
Amanah Laundry is price.

Keywords: Service Quality, Price, Location, and Consumer Satisfaction
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