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ABSTRAK

ADE AYU SAVITRI. NIM 241.19.07801. Pengaruh Harga Dan Brand Awarennes
Terhadap Kepuasan Pelanggan Ayyu Studio

Seiring dengan perkembangan jaman kecatikan yang saat ini sedang tren, maka
perusahaan-perusahaan yang bergerak dibidang kecantikan baik itu skala besar
maupun skala kecil mulai banyak bermunculan

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga Dan Brand
Awarennes Terhadap Kepuasan Pelanggan Ayyu Studio. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian
berupa pengumpulan data menggunakan Kkuesioner. Model analisis data yang
digunakan adalah analilis regresi linier berganda.

Hasil Uji F menunjukan bahwa secara simultan menunjukan bahwa promosi, harga
dan brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada Salon Ayyu Studio. Hasil uji t secara parsial menunjukan bahwa promosi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Salon Ayyu Studio.
Variabel harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Salon Ayyu Studio. Adapun Variabel brand awareness secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Salon Ayyu
Studio. Sedangkan hasil uji koefisien determinasi menunjukan bahwa 3.3%. variabel
promosi, harga dan brand awareness mampu menjelaskan kepuasan konsumen pada
Salon Ayyu Studio sebesar 3.3 % dan sisanya sebesar 96.7%dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, misalnya keahlian pegawai.

Kata kunci : harga, promosi, merek, kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

ADE AYU SAVITRI. NIM 241.19.07801. The Effect of Price and Brand Awareness on
Customer Satisfaction Ayyu Studio.

Along with the development of the beauty era which is currently a trend, companies engaged
in beauty, both large and small scale, have begun to emerge.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price and brand
awareness on customer satisfaction at Ayyu Studio. The type of research used is explanatory
research with the research method of collecting data using a questionnaire. The data analysis
model used is multiple linear regression analysis.

The results of the F test show that promotion, price and brand awareness simultaneously have
a positive and significant effect on customer satisfaction at Salon Ayyu Studio. Partial t test
results show that promotion has a significant effect on customer satisfaction at Salon Ayyu
Studio. The price variable partially has a positive and significant effect on customer
satisfaction at Salon Ayyu Studio. The brand awareness variable partially has a positive and
significant effect on customer satisfaction at Salon Ayyu Studio. While the test results of the
coefficient of determination show that 3.3%. promotion, price and brand awareness variables
are able to explain customer satisfaction at Salon Ayyu Studio by 3.3% and the remaining
96.7% is influenced by other variables not included in this study, for example employee
expertise.

Keywords: price, promotion, brand, customer satisfaction.
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