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ABSTRAK

INDRIATI ANJANI. NIM 2411907494. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga
dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Alfamart Pool Binamarga Di Kota
Bogor

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian pada pelanggan minimarket Alfamart Pool Binamarga di Kota
Bogor , (2) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada pelanggan
minimarket Alfamart Pool Binamarga di Kota Bogor , (3) pengaruh lokasi terhadap
Keputusan pembelian pada pelanggan minimarket Alfamart Pool Binamarga di Kota
Bogor , dan (4) pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap keputusan

pembelian pada pelanggan minimarket Alfamart Pool Binamarga di Kota Bogor.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
kualitas pelayanan,harga dan Lokasi terhadap Keputusan pembelian alfamart pool
binamaga kota bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
berupa pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner. Pemilihan sampel
dilakukan dengan menggunakan Teknik Rao Purba dengan jumlah responden 100
orang, yaitu pembeli di Alfamart Pool Binamarga Kota Bogor.

Hasil koefisien determinasi (ajusted R square) menunjukkan bahwa 80,6% faktor
Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi sedangkan sisanya 19,4% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.Hasil uji F menunjukkan secara
simultan variable Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai Fhitung (138,140) > Ftabel
(2,700). Hasil uji t menunjukkan variabel Kualitas Pelayanan dan Harga thitung
(1,587),(1,356) dimana ttabel (1,984) maka variabel Kualiats Pelayanan, Harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Alfamart Pool Binamarga
Kota Bogor. Variabel Kualitas Lokasi berpengaruh signifikan terhadap terhadap
keputusan pembelian di Alfamart Pool Binamarga Kota Bogor dengan nilai thitung

(7,987).

Kata kunci : Pengaruh kualitas pelayanan, harga, lokasi, keputusan pembelian
\%



ABSTRACT

INDRIATI ANJANI. NIM 2411907494. The Influence of Service Quality, Price

and Location on Purchasing Decisions at Alfamart Pool Binamarga in Bogor City

This research aims to determine: (1) the influence of service quality on purchasing
decisions for Alfamart Pool Binamarga minimarket customers in Bogor City, (2) the
influence of price on purchasing decisions for Alfamart Pool Binamarga minimarket
customers in Bogor City, (3) the influence of location on decisions purchases from
Alfamart Pool Binamarga minimarket customers in Bogor City, and (4) the influence
of service quality, price perception and location on purchasing decisions among

Alfamart Pool Binamarga minimarket customers in Bogor City.

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of service
quality, price and location on purchasing decisions for the Alfamart Pool Binamaga
in Bogor City. The type of research used is a research method in the form of data
collection using questionnaires. Sample selection was carried out using the Rao
Purba Technique with a total of 100 respondents, namely buyers at Alfamart Pool
Binamarga, Bogor City.

The results of the coefficient of determination (adjusted R square) show that 80.6% of
the factors are Service Quality, Price and Location while the remaining 19.4% is
explained by other factors not examined in this research. The results of the F test
show simultaneously the variables Service Quality, Price and Location
simultaneously has a significant effect on purchasing decisions with a value of
Fcount (138,140) > Ftable (2,700). The results of the t test show that the Service
Quality and Price variables are tcount (1.587), (1.356) where ttable (1.984) then the
Service Quality and Price variables do not have a significant effect on purchasing
decisions at the Alfamart Pool Binamarga, Bogor City.The Location Quality variable
has a significant effect on purchasing decisions at Alfamart Pool Binamarga, Bogor

City with a t value of (7.987).

Keywords : Influence of service quality, price, location, purchasing decisions
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