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ABSTRAK 

 

 

AHMAD NUR IHSAN. NIM 241.18.06883. Analisis Strategi Pemasaran CV. Mitra 

Sinergi Jakarta. 

 

 

Para pelaku bisnis saat ini harus selalu dapat berpikir kritis mengenai tujuan jangka 

panjang dalam membuat strategi pemasarannya, karena persaingan yang semakin ketat 

dan perkembangan teknologi yang pesat memiliki pengaruh terhadap para pengusaha 

dalam menjalankan aktivitas usahanya untuk tetap hidup dan berkembang. Perusahaan 

akan berhasil dan berkembang jika perusahaan tersebut dapat bersaing melakukan 

kegiatan yang dapat memenuhi kebutuhan dan permintaan konsumen dengan menawarkan 

barang dan jasa yang mereka produksi.  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi strategi yang relevan untuk 

meningkatkan laba usaha CV. Mitra Sinergi. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kualitatif. Analisis data dan teknik analisis yang digunakan adalah metode 

analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penulisan skripsi ini menggunakan 

metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sampel yang digunakan adalah 5 (lima) 

orang karyawan. Model analisis data yang digunakan adalah analisis matriks IFAS 

(Internal Factor Analysis Summary), matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis 

Summary), matriks IE (Internal Eksternal), matriks SWOT dan QSPM (Quantitative 

Strategic Planning Matrik). 

 

Berdasarkan analisis matriks IFAS diperoleh skor sebesar 3,024 sedangkan, analisis 

matriks EFAS diperoleh sebesar 3,013. Hasil matriks Internal Eksternal (IE) berada pada 

kuadran I yaitu strategi pertumbuhan dengan konsentrasi melalui integrasi vertikal. 

Matriks SWOT menghasilkan sembilan alternatif strategi yang yang bisa digunakan oleh 

CV. Mitra Sinergi. Berdasarkan Quantitative Strategic Planning Matrik (QSPM) 

alternatif strategi yang paling diusulkan dan diprioritaskan adalah mempertahankan 

konsistensi harga yang terjangkau dengan kualitas pelayanan yang baik agar pelanggan 

tetap mempercayakan jasa CV. Mitra Sinergi. Strategi tersebut mendapatkan skor TAS 

sebesar 6,913. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Matrik IFAS, Matrik EFAS, Matrik IE, Matriks 

SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 

 

 

AHMAD NUR IHSAN. NIM 241.18.06883. Marketing Strategy Analysis CV. Mitra 

Sinergi Jakarta. 

 

 

Today's business people must always be able to think critically about long-term goals in 

making their marketing strategies, because increasingly fierce competition and rapid 

technological developments have an influence on entrepreneurs in carrying out their 

business activities to stay alive and develop. The company will succeed and develop if the 

company can compete in carrying out activities that can meet the needs and demands of 

consumers by offering the goods and services they produce. 

 

The purpose of this study was to identify the relevant strategies to increase the operating 

profit of CV. Synergy Partners. The type of research used is qualitative research. Data 

analysis and analysis technique used is descriptive analysis method. Data collection 

techniques in writing this thesis using the method of observation, interviews, and 

documentation. The sample used is 5 (five) employees. The data analysis model used is 

the IFAS (Internal Factor Analysis Summary) matrix, the EFAS (External Factor Analysis 

Summary) matrix, the IE (Internal External) matrix, the SWOT matrix and the QSPM 

(Quantitative Strategic Planning Matrix). 

 

Based on the IFAS matrix analysis, a score of 3,024 was obtained, while the EFAS matrix 

analysis was obtained at 3,013. The results of the Internal External (IE) matrix are in 

quadrant I, namely a growth strategy with concentration through vertical integration. The 

SWOT matrix produces nine alternative strategies that can be used by CV. Synergy 

Partners. Based on the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM), the most 

proposed and prioritized alternative strategy is to maintain the consistency of affordable 

prices with good service quality so that customers continue to trust CV. Synergy Partners. 

This strategy got a TAS score of 6,913. 

 

Keywords: Marketing Strategy, IFAS Matrix, EFAS Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix, 

QSPM 
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